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Sicher navigieren

in bewegten Zeiten

2022 war ein bewegtes Jahr. Zwar entscharfte
sich die Corona-Situation, doch der Krieg gegen
die Ukraine hatte gravierende Folgen fiir die
Wirtschaft und vor allem fiir die Energiemarkte.
Wir waren gefordert, immer wieder Losungen
fiir neue Situationen zu finden. Mit Blick auf
unsere Kundinnen und Kunden sowie unsere
Stadt und Region haben wir unser Bestes gege-
ben, um durch diese Zeiten zu navigieren und
fiir Sicherheit in der Unsicherheit zu sorgen.
Bei all dem ist es uns gelungen, unseren Weg
in Sachen Klimaschutz weiterzuverfolgen. Denn
hinter den aktuellen Turbulenzen liegt ein Ziel,
auf das wir alle zusteuern: die Zukunft der kom-
menden Generationen.

@ Unser Umfeld und wir 9 Die handelnden Personen

Q Unser Standort O Was wir erreichen mochten

° Was wir schon erreicht haben
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Prof. Dr. Rudolf Irmscher 9
Geschéftsfiihrer der
Stadtwerke Heidelberg
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Heidelberg und Aufsichts-
ratsvorsitzender der
Stadtwerke Heidelberg

o

Wenn die Welt sich
verandert, mussen wir
uns mit ihr andern.
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Im Interview: Aufsichtsratsvorsitzender Oberbiirgermeister Prof. Dr. Wiirzner und

Geschaftsfiihrer Prof. Dr. Rudolf Irmscher

Nach der Corona-Krise in den Jahren 2020/21
folgte im letzten Jahr die Energiekrise.

Was fillt lhnen zuerst ein, wenn Sie auf das
letzte Jahr blicken?

Prof. Dr. Eckart Wiirzner

Ich denke an die zahlreichen Gespréche, die wir mit Blirgerin-
nen und Biirgern sowie mit Unternehmen iiber ihre Sorgen
und Unsicherheiten wahrend der Energiekrise gefiihrt haben.
Mit den Stadtwerken Heidelberg haben wir daran gearbeitet,
Transparenz zu schaffen und Orientierung zu geben. Im Laufe
des Jahres wandelte sich der Fokus: nicht die Energieversor-
gungssicherheit, sondern vielmehr die hohen Preise an den
Energiemarkten standen im Mittelpunkt.

Prof. Dr. Rudolf Irmscher

Ja, die Zeiten waren unsicher und sie sind nach wie vor heraus-
fordernd. Dabei ist mir aber auch ein Aspekt wichtig: Gehoren
Verdanderungen und Herausforderungen nicht zum Leben dazu?
Ich habe einmal die Aussage gehort: ,,Der seelische Knack-
punkt heifit Krise — der geistige heifit Losung“. Und genau das
ist es, was uns gemeinsam mit der Stadt Heidelberg im letzten
Jahr umgetrieben hat: Wir haben nach Losungen fiir neue Si-
tuationen gesucht, und es war unser Anliegen, unsere Kunden
und Partner sicher durch die Unsicherheit zu navigieren. Dafuir
haben wir den ein oder anderen Stein aus dem Weg gerdumt,
haben auch immer wieder einmal Neues gewagt und sind so
meist auch dort angekommen, wo wir hinwollten.

Haben Sie Beispiele fiir uns?

Prof. Dr. Rudolf Irmscher

Ja, gerne. Trotz Schwierigkeiten in den Lieferketten und auf den
Baumadrkten konnten wir Ende des Jahres bei unseren inno-
vativen Kraft-Warme-Kopplungsanlagen die Inbetriebnahme
starten. Mit den groRen Warmepumpen nutzen wir Warme aus
der Luft im Fernwdrmenetz. Von dieser Situation an den Mark-
ten war auch das 6kologische Parkhaus hip betroffen. Dennoch
haben wir Uiber die Lésung eines Teilbetriebs rechtzeitig die
gewiinschten Parkpladtze zur Verfligung gestellt. Bei anderen
Baustellen haben wir umgeplant oder auch Entscheidungen
mit hoheren Folgekosten fiir uns getroffen, um die Situation
fur die Betroffenen zu erleichtern.

Wenn wir nun noch auf lhre Rolle als Energie-
lieferant schauen: Die Energiepreise belasten die
Menschen stark. Was haben Sie im Jahr 2022
getan, um dem entgegenzuwirken?

Prof. Dr. Eckart Wiirzner

Das Jahr 2022 hat uns einmal mehr gezeigt, dass Effizienz und
Energiesparen zentrale Hebel fiir Klimaschutz, Unabhédngig-
keit und Kostenbegrenzung sind. Wir haben daher, initiiert von
unseren Stadtwerken und in Partnerschaft mit unserer Energie-
beratungsagentur KliBA, eine grofie Kampagne zum Energie-
sparen gestartet und selbst zahlreiche Mainahmen ergriffen,
um unser selbstgesetztes Ziel zu erreichen, 15 Prozent Energie
einzusparen. Mit deutlichen Effekten: Die Nachfrage nach

Gas ging in den Wintermonaten zwischen acht und 45 Prozent
pro Monat zuriick. Das sind ganz reale Kosteneinsparungen.
Ich muss sagen: Ich bin stolz auf die Heidelbergerinnen und
Heidelberger, die sich so stark in Sachen Energiesparen
engagiert haben und dies auch schon seit vielen Jahren tun.
Was wir noch getan haben: Unsere Stadtwerke haben den Etat
ihres Nothilfefonds um das Dreifache erhéht, um Menschen zu
unterstiitzen, die wegen der Energiepreise in eine finanzielle
Schieflage gekommen sind. Recht unbiirokratisch haben sie
Betroffenen geholfen — und tun das auch weiterhin. Fir Unter-
nehmen haben wir zudem eine Energieoffensive gestartet und
Forderprogramme ebenso wie Beratungen fiir Betriebe zusam-
mengestellt. Denn uns war und ist wichtig, die Menschen nicht
alleine zu lassen.

Klimaschutz ist das andere Thema, das in
der Offentlichkeit stark diskutiert wird.
Wo stehen wir hier?

Prof. Dr. Eckart Wiirzner

Wir hatten und haben in Heidelberg eine sehr gute Ausgangs-
position durch die gute Fernwdrmeversorgung. heidelberg
WARME ist heute schon zu 50 Prozent CO,-frei und wir versor-
gen damit rund die Hélfte unserer Biirgerinnen und Birger. Und
es geht weiter: Die Fernwdrme soll CO,-frei werden.

Prof. Dr. Rudolf Irmscher

Als Stadtwerke Heidelberg unterstiitzen wir die Stadt dabei,
eine kommunale Warmeplanung zu erarbeiten. Darin zeigen
wir den Weg auf, wie wir dieses Ziel erreichen werden. Die
ndchsten Schritte sind auch schon konkret in der Vorbereitung:
der Bau von drei Flusswdarmepumpen, zwei davon durch unser
Haus. Und wir werden unser Fernwdrmenetz weiter ausbauen.
Die Ergebnisse der kommunalen Warmeplanung werden in die-
sem Sommer dem Gemeinderat vorgestellt — und im weiteren
Verlauf des Jahres auch der Offentlichkeit. Die ndchsten Jahre
bleiben spannend.

Danke fiir das Gesprach.



SICHER NAVIGIEREN ¢ DAS JAHR 2022

STADTWERKE HEIDELBERG

Das Jahr 2022

FEBRUAR

¢ 24. Februar: Start der Invasion russi-
scher Truppen in die Ukraine, in den
folgenden Tagen erste Biirger- und
Presseanfragen zum Ausstieg aus
russischer Gasversorgung

MARZ

* 21, Médrz: StofRodorierung im Gasnetz
von Heidelberg, Eppelheim, Dossen-
heim, Sandhausen, Leimen, Nuflloch
und Wiesloch

* 30. Mdrz: Frithwarnstufe des Notfall-
plan Gas ausgerufen

* 30. Mdrz: Ausschuss fiir Klimaschutz,
Umwelt und Mobilitat tuber Priifungs-
vorhaben fiir Einsatz einer Flusswarme-
pumpe informiert

APRIL
e 3. April: Tag der Elektromobilitdt im
ENERGIEpark Pfaffengrund

MAI

¢ 2, Mai: Spenden von je 25.000 Euro aus
dem Verkauf von heidelberg KLIMA an
drei Umweltschutzverbdnde fiir Klima-
projekte libergeben

3. Mai: als Ausgezeichneter Arbeitge-
bervom TUV Rheinland rezertifiziert

¢ 9. Mai: Tiergartenbad beim Nachhalti-
gen Wirtschaften rezertifiziert

¢ 19. Mai: Biirgerinformation Flusswar-
mepumpe im ENERGIEpark Pfaffen-
grund ausgerichtet

¢ 23. Mai: weitere finanzielle Unterstiit-
zung des Vereins OBDACH e.V. verein-
bart

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022

JUNI

® 20. Juni: Sanierungsarbeiten der Fern-
wdrmeleitungen in der Rohrbacher
Strafle begonnen

¢ 23, Juni: Alarmstufe des Notfallplan
Gas ausgerufen

JULI

e Juli: Preisanpassungen: Erhéhung bei
Erdgas wegen Ukraine-Krieg, Senkung
beim Strom wegen Reduzierung der
EEG-Umlage

© 8. Juli: IBA-Abschlussfest am Energie-
und Zukunftsspeicher

¢ 18. Juli: neue Photovoltaikanlage und
Warmepumpen im Tiergartenbad ein-
geweiht

© 28. Juli bis 11. September 2022: kos-
tenloser Zutritt fiir Kinder mit Ferien-
pass im Tiergartenbad



AUGUST
* 4. August: Bundeskabinett entscheidet
sich flir Gasumlage ab 1. Oktober 2022

SEPTEMBER

¢ 5. September: EnergiesparmaBnahmen
bei den Badern: Saunen im Hallenbad
Kopfel und Hasenleiser geschlossen,
Warmbadetage reduziert

* 5. September: Launch der Energiespar-
kampagne #damitsfiirallereicht der
Stadtwerke Heidelberg mit Stadt und
KLiBA Heidelberg

*16. und 17. September: Aktionstag mit
Beratungsangebot zu Elektromobilitat
im ENERGIEladen

° 24. September: Filhrung iiber ENERGIE-
park Pfaffengrund an den Energiewen-
detagen Baden-Wiirttemberg

* 28. September: Pressehintergrund-
gesprach mit dem Aufsichtsratsvor-
sitzenden Oberbiirgermeister Prof. Dr.
Eckart Wiirzner sowie der Geschdfts-
fihrung zur Energieversorgungssitua-
tion vor Ort

* 29. September: Bundesregierung
entscheidet sich gegen die Gasumlage
und beschlief}t einen »Abwehrschirm«
inklusive Gaspreisbremse

OKTOBER

® 26. Oktober: Einweihung und Bege-
hung der Helix-Treppe am Energie- und
Zukunftsspeicher

 28. Oktober: Quartiersgarage (P19) in

den Campbell Barracks als erstes Park-

haus in Heidelberg mit Free Flow-Anla-
ge in Betrieb genommen

¢ 31, Oktober bis 5. November: kosten-
freie Schwimmkurse fiir Heidelberger
Kinder ab 6 Jahren

NOVEMBER

¢ 10. November: Bundestag beschliefit
Erdgas-Warme-Soforthilfegesetz
(EWSG; Dezemberhilfe)

* 14. November: Bundesrat billigt EWSG

* Mitte November: Task Force Dezember-
hilfe eingerichtet

¢ 15. November: Ankiindigung weiterer
Preissteigerungen bei Gas und Strom
zum 1. Januar 2023

* 18. November: Hoodie-Design-Wett-
bewerb zum Energiesparen mit Stil
ausgerufen

¢ 20. November: Teilinbetriebnahme des
Parkhauses hip mit 250 Stellplatzen fir
Spiele der MLP Academics

¢ 29. November: Energiesparwebinar mit
der KLiBA Heidelberg

DEZEMBER

* Dezember: Unterzeichnung neuer Gas-
und Strom-Konzessionsvertrdage mit
der Stadt Eppelheim

¢ 15. Dezember: Bundestag beschlief3t
Preisbremsen ab Méarz 2023 riickwir-
kend fiir Januar 2023

* Mitte Dezember: Fernwadrme-Preisstei-
gerung zum 1. Januar 2023 angekiindigt
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SICHER NAVIGIEREN.

Neue Zeiten, neue Losungen.
Unsere Geschaftsfuhrung.

Heiko Faulhammer 6

Diplom-Ingenieur, Technischer Geschéftsfiihrer
der Stadtwerke Heidelberg Umwelt seit 18. Sep-
tember 2020, geboren in GieRen, Studium

des Maschinenbaus

Michael Jager e

Diplom-Betriebswirt (BA), Geschiftsfiihrer der
Heidelberger Straflen- und Bergbahn seit 27. Mai
2008, Geschiftsfiihrer der Stadtwerke Heidel-

berg Garagen seit 15. November 2004, geboren in

Mannheim, Studium der Betriebswirtschaft

Rudolf Irmscher 9

Prof. Dr. rer. nat., Geschiftsfiihrer der Stadt-

werke Heidelberg seit 1. Januar 2009, geboren
in Diiren, Studium der Mathematik, Physik und
Ingenieurwissenschaften, Promotion in Physik
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Peter Erb e

Diplom-Ingenieur, Kaufmannischer Geschifts-

fithrer der Stadtwerke Heidelberg Umwelt seit
1. August 2004, geboren in Diisseldorf, Studium
des Maschinenbaus

Maike Carstens e

Assessorin des Rechts, Geschiftsfiihrerin der
Stadtwerke Heidelberg Bader seit 6. August 2020.
geboren in Kiel, Studium der Rechtswissenschaften

Michael Teigeler e Falk Giinther 9

Diplom-Ingenieur (FH), Betriebswirt (VWA), Diplom-Ingenieur, MBA, Geschiftsfiihrer der
Geschiftsfiihrer der Stadtwerke Heidelberg Stadtwerke Heidelberg Netze seit 1. Juni 2013,
Energie seit 16. Oktober 2008, geboren in Neu- geboren in Kassel, Studium der Verfahrenstechnik,
beckum, Studium der Elektroenergietechnik MBA Aufbaustudium

und der Betriebswirtschaft
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PERSONALIA

Management
und Aufsichtsrat

Geschiaftsfiihrer weiterer Gesellschaften

Stadtwerke Heidelberg
Technische Dienste

Matthias Straub
Betriebswirt (VWA)

Stadtwerke
Neckargemiind

Dr. Jorg Vogt

Diplom-Verwaltungswissenschaft-

ler, Betriebswirt, Kaufmannischer
Geschaftsfuhrer,

seit 1. September 2022

Gerhard Barth
Diplom-Kaufmann,
Kaufméannischer Geschaftsfihrer,
bis 31. August 2022

Georg Stier
Diplom-Ingenieur (FH),
Technischer Geschaftsfiihrer

Digital-Agentur
Heidelberg

Manfred Leutz
Diplom-Verwaltungswirt (FH),
Geschaftsfiihrer

Sebastian Warkentin
Master of Science (MSc),
Technischer Geschaftsfiihrer

Aufsichtsrat der Stadtwerke Heidelberg

Prof. Dr. Eckart Wiirzner
Vorsitzender, Oberbiirgermeister

Dr. Luitgard Nipp-Stolzenburg
1. stellvertretende Vorsitzende,
Stadtratin, Pensiondrin

Michael Mergenthaler

2. stellvertretender Vorsitzender,
Technischer Sachbearbeiter

Dr. Jan Gradel

Stadtrat, Manager Business
Development

Felix Gradler

Stadtrat, Geschaftsfiihrer

Hans-)iirgen Hug
Technischer Sachbearbeiter

Mathias Michalski
Stadtrat, Ministerialreferent

Wolfgang Polivka

Leiter des Amtes fiir Finanzen,
Liegenschaften und Konversion
Axel Reif3

Logistikmanager

Uwe Schlechter
Kundenberater Vertrieb
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Prokuristen der
Stadtwerke Heidelberg

Hans Baier

Staatlich gepriifter Betriebswirt
Michael Jager
Diplom-Betriebswirt (BA)
Matthias Straub

Betriebswirt (VWA)

Heidi Schwarz

Referentin Betriebliches
Gesundheitsmanagement
Martina Siegel
Bereichscontrollerin

Monika Wallberg
Kaufméannische Sachbearbeiterin
Dr. Arnulf Weiler-Lorentz
Stadtrat, Pensionar

Larissa Winter-Horn
Stadtrdtin, Diplom-Designerin
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Wer zu uns gehdr

» Konzerngesellschaft:
Sta.dtwerke Gesamtstrategie und lbergreifende Leistungen
heidelberg .

fur alle Gesellschaften
» 233 Beschiftigte, 36,0 Mio. € Umsatz

stadtwerke » Energiebeschaffung und -lieferung, Energiespar-Services,
heidelberg %,

Energie-Dienstleistungen, energiewirtschaftliche Grundsatzfragen
» 101 Beschiftigte, 368,0 Mio. € Umsatz

energie

stadtwerke
heidelberg .,

netze

» Energie- und Wassernetze und -anlagen,

Netzdienstleistungen, technische Betriebsfiihrungen
» 357 Beschiftigte, 165,2 Mio. € Umsatz

Sta.dtwerke ) Interne Dienstleistungen
heidelberg %9,

» 65 Beschiftigte, 1,6 Mio. € Umsatz
technische
dienste

stadtwerke

» Drei Hallen- und zwei Freibdader in Heidelberg,
heidelberg weitere Betriebsfiihrungen
o .

bider » 33 Beschiftigte, 2,0 Mio. € Umsatz

Q stadtwerke

» Erzeugungsanlagen, Dienstleistungen fiir Kommunen
heidelberg ..

» 10 Beschiftigte, 37,1 Mio. € Umsatz
umwelt
\

\
\
\

9 stadtwerke

» Vier Parkhduser, Betriebsfiihrungen von Anwohner-
heidelberg o garagen und weiteren Parkhdusern

garagen » 2 Beschiftigte, 5,5 Mio. € Umsatz

\
\

Q

» Koordinations-, Beratungs- und Finanzierungsaufgaben
HSB Heidelberger StraBen- fiir die Stadt Heidelberg zum OPNV; Betrieb der Bergbahnen
und Bergbahn GmbH . . . P
» 15 eigene und 207 an die rnv iiberlassene Beschiftigte,
zusétzlich 40 Bergbahn-Wagenbegleiter, 9,8 Mio. € Umsatz

Q

stadtwerke .
neckargemiind .’

» Gas-, Warme- und Wasserversorgung, StraBenbeleuchtung,
Parkhaus in Neckargemiind

» 5,7 Mio. € Umsatz

stromnetz
neckargemiind

» Vermogensgesellschaft
% 0,8 Mio. € Umsatz
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SICHER NAVIGIEREN ¢ WAS WIR TUN

Garagen

@ Bergbahn

Strom

@ Fernwarme

Was wir tun

Die Stadtwerke Heidelberg sind ein hundertprozentig kommunaler Energie-
versorger — und damit zu hundert Prozent da fiir die Menschen in Heidelberg
und in unseren Partnergemeinden.

Uber eine verldssliche Infrastruktur ver-
sorgen wir sie sicher mit Strom, Erdgas,
Fernwdrme und Wasser. Unseren Kunden
bieten wir Energie-Produkte und Ser-
vices mit einem Mehrwert fiir den Kli-
maschutz an. AuBBerdem betreiben wir
die Schwimmbadder in Heidelberg sowie
Parkhduser in Heidelberg und Neckarge-
miind. Weiter tibernehmen wir Aufgaben
im Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) fiir die Stadt Heidelberg.

Im Geschéftsjahr 2022 haben wir mit
816 Beschdftigten einen Umsatz von
467,3 Millionen Euro erwirtschaftet. Wei-
tere 207 Beschaiftigte waren iiber ihre
Entleihung an das regionale Verkehrs-
unternehmen rnv mit uns verbunden. Mit
unseren Einnahmen aus dem Energiege-
schaft sorgen wir dafiir, dass die Bader
und der Offentliche Personennahverkehr
in Heidelberg finanziert werden kénnen.
Und wir investieren in die Energiewende,
den Klimaschutz und in noch mehr Le-
bensqualitdt vor Ort.

12 GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022

Wichtig ist uns dabei eine hohe Transpa-
renz, der direkte Dialog und ein offenes,
faires Miteinander mit Kunden, Partnern
und unserem Umfeld. Wir wissen, dass
die Erwartungen an kommunale Unter-
nehmen hoch sind. Darauf stellen wir
uns gerne ein. Als 100 Prozent kommu-
nales Unternehmen orientiert sich unser
Geschéftsmodell nicht nur an den erfor-
derlichen wirtschaftlichen Kriterien, son-
dern auch an den Zielen der Stadt Heidel-
berg und Partnergemeinden. Denn es ist
unsere Verbundenheit mit Heidelberg
und der Region, die unser Handeln pragt.



Unsere Beteiligungen

STADT
HEIDELBERG

Digital-
Biogas Agentur
Pool3 Heidelberg
fiir Stadtwerke Stammbkapital:
ASEW Stadtwerke Heidelberg 0,025 Mio. €
Energie- Kommandit Energie
und Umwelt .. Stammkapital:
Service 1,2 Mio.€! 0,051 Mio.€ ° Stadtwerke
Kommandit- - b Neckargemiind
kapital: 1,1 Mio. €* O e Stammkapital: Stromnetz
widrme.netz.werk 3,4 Mio. € Neckargemiind
Rhein-Neckar 40,9 % 50,0 % Stammkapital:
Stammkapital: 0,025 Mio. € 50,0% 0,8 Mio. €
9 @9 O
Trianel Wind und Solar 33,3%

K ditkapital: 5,1 Mio. € Stadtwerke
ommanditkapital: 5,1 Mio 59,1% 50,0 % 55,00 % 50,1% Schwetzingen,

@ Verwaltung

Stadtwerke 6.9% itzgnsm,\lgia op|€tal:
Heidelberg Netze ’ :
Stammkapital: 81,4 Mio. € G
0
Stadtwerke 51% 25,1%
Heidelberg Bider Stadtwerke
Stammkapital: . 100 % 94.9% STADTWERKE Schwetzingen
10,0 Mio. € ! HEIDELBERG 201% Kommanditkapital:
Stadtwerke Heidelberg ' 10,0 Mio. €
Technische Dienste
Stammkapital: . 100% Stammkapital
0,025 Mio. € 60,3 Mio. € 20,0% @
Stadtwerke Wiesloch f
H
Gas, Verwaltung O 49,9% D;::::I;erger
Stammk.apital: 1,2% Stammkapital:
0,025 Mio. € 49,9% Heidelberger 0,03 Mio. €!
Stadtwerke Strafien-
Wiesloch Gas und Bergbahn
Kommanditkapital: 0.9% 100 % Stammkapital:
0,1 Mio. € 17,2 Mio. € 62,7%
Vers;)rlger-Allianz 450 . 100 % Trianel
Beteiligung

0 Stammkapital:
Kommanditkapital: 37,3% 51% 20,2 Mio. €!
17,92 Mio. € Stadtwerke

Heidelberg Umwelt
Stammkapital: G 27,8% Zentralwerkstatt
0,025 Mio. € 0,01% fiir Verkehrsmittel
Mannheim
Heidelberger O Rhein-Neckar-  giommiapital:
Energie- Verkehr (rnv) 4,1 Mio. €
genossenschaft (HEG) Stadtwerke Stammkapital: ’
Geschaftsguthaben: Heidelberg 10,5 Mio. €
1,5 Mio. € Garagen
Stammkapital:
1,0 Mio. €

*Stand: 31. Dezember 2021

@ Anteile der Stadt Heidelberg @ Anteile der Stadtwerke Heidelberg O Anteile anderer Gesellschaften
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SICHER NAVIGIEREN ¢ STADTWERKE HEIDELBERG

STADTWERKE HEIDELBERG Q

Durch die Energiekrise
navigieren

O

IM EINSATZ FUR DIE SORGEN
UND FRAGEN DER KUNDEN

Die Situation an den Energiemdrkten und die
staatlichen Entlastungen haben fiir grofe
Unsicherheiten bei unseren Kunden gesorgt.
Die Anfragen hatten sich an Spitzentagen um
bis zu 1.000 Prozent erh6ht. Unser Anliegen war
es, Unterstiitzung und Orientierung zu bieten,
und dafiir haben wir unser Bestes gegeben.




Doreén Feger, 8

Sachgebietsleiterin
Kundenzentrum




SICHER NAVIGIEREN ¢ STADTWERKE HEIDELBERG

Stadtwerke Heidelberg

Mit Sicherhei
durch die
Unsicherheit

Unsere wichtigsten Aufgaben sind, kurz auf den Punkt gebracht: Unsere Kundinnen und
Kunden verlasslich mit Energie und Trinkwasser versorgen. Und gleichzeitig die Stadt
Heidelberg und die Gemeinden, fiir die wir aktiv sind, beim Klimaschutz und beim Aus-
bau nachhaltiger Infrastrukturen fiir eine lebenswerte Region unterstiitzen. Beides
haben wir auch im Jahr 2022 wieder getan — unter erneut herausfordernden Bedingungen.
Wahrend sich die Corona-Situation im Laufe des Jahres entscharfte, bestimmte eine neue
Entwicklung mit weltweiten Folgen das Geschaftsjahr 2022: der Krieg gegen die Ukraine.

Der Krieg ist eine Katastrophe fiir die betroffenen Menschen. Und hat Folgen fiir die glo-
bale Wirtschaft. Dazu tragen auch die gestiegenen Preise auf den Energie- und Beschaf-

fungsmarkten bei.

ABNEHMENDE GASFLUSSE, ZUNEH-
MENDE UNSICHERHEIT BEI DER
VERSORGUNG, STEIGENDE PREISE
Schon in den letzten Monaten des Jahres
2021 waren die Gasfliisse aus Russland
reduziert. Mit dem Ausbruch des Ukraine-
Krieges am 24. Februar 2022 stieg die
Unsicherheit, wie es mit der Versorgung
weitergehen wiirde. Und tatsdchlich
wurde die Lieferung aus Russland in der
folgenden Zeit weiter reduziert, voriiber-
gehend im Sommer 2023 aufgrund von
Wartungsarbeiten gestoppt, dann im re-
duzierten Maf} wiederaufgenommen, um
schlieBlich ganz eingestellt zu werden.
Die Folge: eine steigende Unsicherheit,
ob das Gas im Winter reichen wiirde. Eine
Situation, wie sie seit vielen Jahrzehnten
nicht mehr vorgekommen ist. Parallel

stiegen die Gaspreise — und damit ver-
bunden auch die Strompreise — kontinu-
ierlich. Anfang September 2022 erreich-
ten sie ein Allzeithoch.

GEGENSTEUERN

Schon Ende Mdrz 2022 hatte die Bundes-
regierung vorsorglich die Frithwarnstufe
Gas ausgerufen. Seither waren alle Gas-
verbraucher — Wirtschaft, 6ffentliche Ver-
waltung und Privathaushalte - aufgeru-
fen, den Einsatz von Gas zu reduzieren.
Ab dem 14. Juni gingen die Gaslieferun-
gen aus Russland weiter zuriick. Am 23.
Juni wechselte die Bundesregierung da-
her von der Frithwarn- in die Alarmstufe:
ein Signal an die Verbraucher, den Gas-
verbrauch noch weiter zu reduzieren. Min-
destens 20 Prozent Gas sollte gegeniiber
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dem Vorjahr eingespart werden. Zudem
waren die Energieversorger aufgerufen,
sich auf weitere Mafinahmen zur Siche-
rung der Systemstabilitdt vorzubereiten.

Aufruf der Bundes- @
regierung zum
20-Prozent-Energiesparziel

Ferner gab die Bundesregierung den Gas-
versorgern per Verordnung feste Ziele
und Zeithorizonte fiir die Fiillung der Gas-
speichervor. Zu deutlich erhéhten Kosten
beschafften die Regierung und die Gas-
einkdufer das Gas in anderen Regionen




der Welt als bisher. Die hohen Import-
kosten fiihrten jedoch zu wirtschaftlichen
Schieflagen bei grofen Unternehmen,
von denen die Fiillung der Gasspeicher
und die Belieferung von Stadtwerken ab-
hing. Um sie zu stabilisieren, sollte eine
Gasumlage die hohen Kosten fiir den Gas-
einkauf anteilig auf die Endverbraucher
umlegen. Die endkundennahen Energie-
lieferanten wie die Stadtwerke Heidel-
berg waren gefordert, ihre Kundenprozes-
se bis zum 1. Oktober 2022 anzupassen,
um die Gasumlage fiir den Staat von ihren
Kunden zu erheben. Wenige Tage vorher,
am 29. September, wurde die Umlage
jedoch gekippt. Denn zwei der beiden
grofRten Importeure, die ehemalige Gaz-
prom Germania und Uniper, wurden unter
staatliche Aufsicht gestellt bzw. sollten
verstaatlicht werden.

®

Suche nach
passenden politischen
Lésungen pragte
das Umfeld

Mit der Absage an die Gasumlage wurden
eine Mehrwertsteuersenkung fiir Gas und
Fernwdarme sowie eine Gaspreisbremse
angekiindigt. Fiir 80 Prozent des Vorjah-
resverbrauchs stellte die Bundesregie-
rung einen Preisdeckel pro Kilowattstun-
de in Aussicht. Bausteine aus weiteren
Entlastungspaketen flankierten diese
Mafinahmen. Am 19. November 2022 trat
ergdnzend das Gesetz iiber die Dezem-
ber-Soforthilfe in Kraft: Darin wurde ge-
regelt, dass der Bund den Dezember-
Abschlag fiir Gas und Warme {ibernahm.
Am 24. Dezember traten schlieBlich die
Preisbremsengesetze in Kraft (s. S. 39).
Die Mittlerrolle zwischen dem Staat und
den Endkundinnen und Endkunden hat

die Bundesregierung dabei Energieliefe-
ranten wie den Stadtwerken zugedacht:
Deren Aufgabe war es seither, die kom-
plexen Regelungen und Kalkulationen
von neuen Abschldgen in duBerst kurzen
Fristen umzusetzen.

@

Mittler zwischen Politik
und Verbrauchern

Neue Rolle fiir
Energieversorger:

In Sachen Versorgungssicherheit liber
den Winter gab es dagegen zuletzt deut-
liche Entspannung: Alle Fillstandsvor-
gaben der Bundesregierung konnten ein-
gehalten werden. Im November waren die
Gasspeicher gut gefiillt. Zudem spielte
der warme Winter einer gesicherten Ener-
gieversorgung in die Karten: Von Sep-
tember an lagen die Temperaturen — bis
auf einige Wochen im Dezember — durch-
schnittlich deutlich tiber den Vorjahren.
Das Energiesparen wurde somit sehr er-
leichtert.

SO HABEN WIR UNS UND UNSERE
KUNDINNEN UND KUNDEN DURCH

DIE UNRUHIGEN ZEITEN NAVIGIERT
Kommt es zu einer Gasmangellage oder
nicht? Und wenn ja, wie geht es dann wei-
ter? Wen betrifft sie am ehesten? Das wa-
ren Fragen, die uns bisin den Herbst 2022
hinein intensiv beschaftigt haben. Um auf
eine mogliche Gasmangellage vorbereitet
zu sein, haben die Stadtwerke Heidelberg
Netze eine Task Force Krisenvorsorge Gas
eingerichtet und die verschiedenen Stu-
fen des nationalen Notfallplan Gas vorge-
plant —von der Abschaltung gewerblicher
und &ffentlicher Groflverbraucher {iber
weitere Verbrauchsstufen bis hin zu den
Haushaltskunden in den sogenannten
geschiitzten Bereichen. Alle vorherigen
Stufen dienen dem Ziel, die Versorgung
der Haushalte und der geschiitzten Kun-
den so lange wie méglich sicherzustellen.
In der Wirtschaft war die Verunsicherung
im Hinblick auf eine mogliche Gasmangel-
lage iiber den Winter grof3. Daher haben
wir zahlreiche Gesprdche mit Unterneh-
mensvertretern gefiihrt und verschiede-
ne Workshops mit ihnen veranstaltet. So
konnten wir fiir mehr Klarheit und Ver-
trauen sorgen.

Plakat unserer Energiesparkampagne #damitsfiirallereicht
von unserem Partner KLiBA.
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Energiesparen kann auch stylisch sein: Gewinner des Heidel-Hoodie-Wettbwerbs
mit ihren selbst gestalteten warmenden Hoodies.

Uns war zudem schnell klar, dass vor al-
lem eine Malnahme die Versorgungslage
und die Preissituation ganz ohne staatli-
che Eingriffe und Unterstiitzung entschar-
fen konnte: das Energiesparen.

Energiesparen als @
bester Ansatz zur

Entschdrfung der Situation
an den Energiemarkten

Seit dem Frithjahr 2022 haben wir unse-
ren Kundinnen und Kunden iiber Social
Media und die Presse Energiespar-Tipps
gegeben und dazu animiert, die Zeit bis
zum Herbst fiir einfache Sanierungen
und Umstellungen zu nutzen. Zum Start
der Heizperiode ging dann unsere breit
angelegte Energiesparkampagne unter
dem Hashtag #damitsfiirallereicht an den
Start. Zusammen mit unseren Partnern
von der Stadt sowie der Energie-Bera-
tungsagentur KIiBA Heidelberg — Rhein-
Neckar-Kreis haben wir sie tiber alle unse-
re Kandle gespielt. AuRerdem konnten wir
weitere Unternehmen und Organisationen
gewinnen, sich an der Kampagne zu betei-

®

Kurzfristigere
Beschaffungen

realisiert, Preissenkungen
schneller weitergegeben

ligen. Ergdnzt wurde unser Angebot durch
Anleitungen fiir Energie-Checks, Tipps
zum Energiesparen und ein Energiespar-
Webinar. Zuletzt haben wir mit einem
Wettbewerb zur Gestaltung eines styli-
schen, warmenden Hoodies fiir den Win-
ter als Alternative zum Hochdrehen der
Heizung fiir das Energiesparen geworben.

Pressegesprdch im September 2022 zur Gasversorgungslage und zum Energiesparen mit dem
Aufsichtsratsvorsitzenden (Mitte) und der Geschiftsfiihrung der Stadtwerke Heidelberg.
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Um die Preise zu begrenzen, haben wir
zudem unsere Energiebeschaffung um-
gestellt. Bisher haben wir die verkaufte
Energie fiir unsere Kundinnen und Kun-
den liber das Vorjahr verteilt eingekauft
und so die Preis-Risiken gestreut. Der
Endkundenpreis, den wir dann ansetzen,
nivelliert die Preisausschldge tiber das
Jahr. Deshalb haben unsere Kundinnen
und Kunden im Jahr 2022 noch von den
gilinstigeren Preisen des Vorjahres pro-
fitiert. Mit der preislichen Entspannung
an den Energiemdrkten seit Herbst 2022
hat unser Energiebeschaffungs-Team
seine Einkaufsstrategie angepasst und
neben der langfristigen Beschaffung
auch kurzfristigere Beschaffungen rea-
lisiert. So konnten wir die sinkenden
Preise mit geringerem zeitlichen Versatz
an die Kundinnen und Kunden weiterge-
ben (s. S. 46).

Als operativer Umsetzer von Losungskon-
zepten der Bundesregierung haben uns
zudem die verschiedenen Stufen der poli-
tischen Maflnahmenentwicklung immer
wieder gefordert. Denn es galt, die gele-
gentlich kurzfristig wechselnden und im
Detail oft klarungsintensiven Vorgaben
der Politik fiir alle Tarife und Versorgungs-
arten fristgerecht in das Herzstiick unse-
res Unternehmens, die Abrechnungs-IT,
zu integrieren. Neben der Gasspeicher-
umlage und der Mehrwertsteuer-Absen-
kung, die schlief3lich durch die Dezember-
oder Soforthilfe sowie die Preisbremsen
ergdnzt wurden, kamen zudem die Vorga-
ben zur Aufteilung der Kohlendioxid-Kos-
ten zwischen Vermieter und Mieter hinzu.
Leider fiihrte die Vielzahl der IT-Aufgaben
zu Engpdssen bei den IT-Teams in den
Unternehmen und ihren Dienstleistern,
so dass sich die Rechnungsstellungen An-
fang des Jahres 2023 verzogerten. Die An-
zahl der Kundenanrufe erhohte sich Ende
2022 um 400 Prozent.

Anzahl der @

Kundenanrufe Ende 2022
auf 400 Prozent erhoht

Bei den Kundinnen und Kunden fiihrte
diese Situation zu einer bisher einma-
ligen Nachfrage nach Information und
Beratung in den Kundenzentren und
anderen Teams in den Unternehmen.
Auch bei den Stadtwerken Heidelberg:
So hatte sich die Anzahl der Anrufe im
Kundenservice tiber weite Strecken ver-
vierfacht. Auch die persdnliche Kunden-
beratung vor Ort sowie die schriftlichen
Anfragen waren um ein Mehrfaches ge-
stiegen. Deshalb haben wir alle verfiig-
baren internen Kapazitdten mobilisiert
sowie zusdtzliche Dienstleister eingebun-
den. Zudem haben wir die Kundenanlie-
gen laufend ausgewertet und auf dieser
Basis Fragen und Antworten auf unserer
Homepage aktualisiert, um rund um die
Uhr schnell Antworten bieten zu kénnen.

Nichtimmerist es uns gelungen, allen An-
forderungen in diesen bewegten Zeiten
so kurzfristig wie gewiinscht gerecht zu
werden. Doch wir haben unser Bestes ge-
geben, um unsere Kundinnen und Kunden
durch diese Unsicherheiten zu navigieren
— mit einem hohen persdnlichen Einsatz
vieler Einzelner in unseren Stadtwerken
Heidelberg. Unseren Kundinnen und Kun-
den danken wir sehr fiir ihre Geduld und
ihr Vertrauen.

Mit einem hohen personlichen Einsatz vieler Einzelner haben wir unsere Kundinnen
und Kunden durch die Unsicherheiten begleitet - und danken ihnen fiir ihre Geduld
und ihr Vertrauen in dieser herausfordernden Zeit.
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KLIMASCHUTZ BLIEB TOP-THEMA

Unsere Energien waren in starkem Maf
durch die Verdnderung auf den Energie-
markten und die Vorgaben der Politik
gebunden. Dennoch ist es uns gelungen,
auch mit unserer Energiekonzeption 2030
weiter zu kommen — unserem Plan fiir den

Klimaschutz und die Energiewende vor
Ort. Seit dem Jahr 2011 setzen wir sie um
und schreiben sie laufend fort. Der Krieg
in der Ukraine hat uns auf unserem Weg
einmal mehr bestdtigt und uns gezeigt:
Die Energiewende hin zu diversifizier-

ten, erneuerbaren Energiequellen und zu
einer regional geprdgten Versorgung ist
auch unter dem Aspekt der Energiesicher-
heit wichtiger denn je.

%

Ziele und Umsetzungsstand der Energiekonzeption 2030

Griine Wdrme bis 2030
Unsere Ziele aus der Energiekonzeption 2030 sind Bestandteil des 30-Punkte-Plan
fiir Klimaschutz der Stadt Heidelberg. Fiir die Warme haben wir folgendes Ziel
definiert:
» Die Fernwdrme wird bis 2030 weitgehend CO,-neutral. Damit wird auch keine
Fernwdarme mehr aus Steinkohle bezogen.

Auf dem Weg dorthin gibt es drei Zwischenziele:
» 50 Prozent CO,-freie Warme fiir alle Kundinnen und Kunden bis 2020.

Dieses Ziel wurde fristgerecht erreicht. Der Anteil erneuerbarer Energien an
heidelberg WARME betrug Ende des Jahres 2022 25,2 Prozent.
Ein Drittel Eigenerzeugung bis 2025. Ende 2022 haben wir als Ergebnis unserer
Energiekonzeption 2030 20,6 Prozent unserer Fernwarme selbst erzeugt. Der
Anteil an Eigenerzeugung ist seit Sommer 2023 durch unsere neuen innovativen
Kraft-Wiarme-Kopplungsanlagen (iKWK-Anlagen) um weitere 4,7 Prozent, der
Anteil der erneuerbaren Energien um 1,3 Prozent gestiegen.
Potenzialerhebung, wie eine CO,-neutrale Warmeversorgung in Heidelberg
aus Kostensicht am effizientesten erreicht werden kann. Diese Arbeiten laufen
planmafig.

Griinen Strom ausbauen
Der 30-Punkte-Plan fiir Klimaschutz der Stadt Heidelberg definiert ebenfalls Ziele
fiir den Ausbau des Okostrom-Anteils. Die Ziele im Einzelnen:

» 25 Megawatt zusatzlich installierte Photovoltaik-Leistung. Der Ausbau vor Ort
geht voran, aufRerdem bereiten wir iiber die Stadtwerke-Kooperation Trianel
Wind und Solar zusammen mit Partnern bundesweite Projekte vor.

» 100 Prozent griiner, CO,-neutraler Strom fiir Biirgerinnen und Biirger in der
Grundversorgung bis 2025. Dieses Ziel haben wir bereits erfiillt.
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Im Sommer 2022 wurden das Seilnetz und die helixformige Treppe um den Energie- und Zukunftsspeicher montiert.

INFRASTRUKTUR-PROJEKTE TROTZ
SCHWIERIGER BEDINGUNGEN VORAN-
GEBRACHT

Und so ging es 2022 mit unseren Energie-
konzeptions-Projekten weiter:
> Der Energie- und Zukunftsspeicher

Fiir ausgewahlte Standorte wurden die
Untersuchungenvertieft. Die Ergebnisse
wurden im Frihling 2023 in den Ge-

hat im Jahr 2022 sichtbare Fortschritte
gemacht (s. S. 41). Der Dachaufbau ging
voran, das Seilnetz rund um den
Speicher sowie die helixférmige Treppe
um das Gebdude wurden montiert. Seit
Herbst 2022 ist die Helix-Treppe begeh-
bar. Leider gibt es aber immer wieder
Engpédsse bei der Lieferung von Ma-
terialien, auflerdem ist das Angebot
an Dienstleistungen von Baufirmen
und Handwerkern z.B. fiir Elektroarbei-
ten begrenzt. Deshalb verzégert sich
die Fertigstellung der Restaurant-Etage
auf dem Dach weiter. Das Wichtigste
aber ist: Der Energie- und Zukunfts-
speicher lduft einwandfrei und hat uns
im turbulenten Jahr 2022 grof3en Nut-
zen gebracht.

Auch die innovativen Kraft-Warme-
Kopplungsanlagen — kurz: iKWK-Anla-
gen (s.S.52) - mit den drei groBBen Luft-
Wasser-Warmepumpen wurden plan-
mafigvorangebracht: Im Sommer 2023
konnten die Anlagen in Betrieb genom-
men werden.

Als neues Projekt werden wir zwei der
geplanten drei Flusswarmepumpen
bauen, die Warme aus dem Neckar
nutzen und ins Fernwdarmenetz ein-
speisen. Bei einer Informations- und
Beteiligungsveranstaltung in unse-
rem ENERGIEpark Pfaffengrund im Mai
2022 hat die Stadt Heidelberg verschie-
dene Standortalternativen vorgestellt.

meinderatsgremien vorgestellt. Im
Laufe des Jahres ist eine weitere Biir-
gerveranstaltung geplant.

Das Klimaschutzkonzept des Landes
verpflichtet Kommunen dazu, Kom-
munale Warmeplanungen zu erstellen.
An dieser Aufgabe arbeiten wir unter
Federfiihrung des Umweltamts der
Stadt Heidelberg. Neben wirtschaftli-
chen Abschdtzungen flieBen auch
Aspekte der technischen Planungen,
Genehmigungsverfahren sowie Biirger-
beteiligung mit ein, auBerdem werden
die benétigten Zeitrdume und Ressour-
cen abgeschatzt. Die Zwischenergeb-
nisse wurden der Offentlichkeit Ende
Januar 2023 in einer Online-Veranstal-
tung vorgestellt. Bis Ende des Jahres
ist die Kommunale Warmeplanung
abzuschliefen. Um keine Zeit zu ver-
lieren, wird bereits im Laufe des Jahres
2023 die anschlieBende Detailplanung
vorbereitet.

iKWK-Anlagen °
mit groBBen Luft-Wasser-

Wédrmepumpen
vorangebracht

Als Unternehmen aus der Region fiir die
Region bauen wir an vielen Stellen im
Stadtgebiet unsere Infrastruktur aus.
Auch im Jahr 2022 haben wir eine Reihe
anspruchsvoller Baumafinahmen voran-
gebracht. Dazu zdhlen die Kédltezentralen
in der Bahnstadt (s. S. 44), das nachhaltig
gestaltete Parkhaus im Heidelberg Inno-
vation Park (hip) (s. S. 67) sowie grofie
BaumaBnahmen an unseren Netzen bzw.
Rohrleitungen, wie die Sanierung der
Fernwarmeleitungen in der Rohrbacher
StraBe (s. S. 32), einem zentralen Ver-
kehrsweg fiir die Anfahrt in die Innenstadt
mit vielen betroffenen Anwohnenden und
Gewerbetreibenden. Auch hier haben
wir die Konsequenzen eines angespann-
ten Markts fiir Baudienstleistungen und
-materialien immer wieder zu spiiren be-
kommen. Doch ist es meist gelungen,
Losungen zu finden. Unser Dank geht an
unsere zahlreichen Partner bei der Stadt
Heidelberg und den von uns beauftragten
Unternehmen, mit denen uns eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit verbindet.
Dieses gute Zusammenspiel zahlt sich in
bewegten Zeiten ganz besonders aus.
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STADTWERKE HEIDELBERG NETZE 9

Auch wenn es schwierig
wird: Energie- und Wasser-
versorgung sichern

o

BAUZEITENPLAN UBERTROFFEN

Baustellen sind unbeliebt. Fiir eine sichere Versorgung aber
unerldsslich. Die Bauverantwortlichen vermitteln dabei zwischen
unterschiedlichsten Anforderungen. Im Jahr 2022 kamen die
Schwierigkeiten an den Baumarkten hinzu. Dem Team in der
zentralen Rohrbacher Straf3e ist es dennoch gelungen, dem Zeit-
plan zur Sanierung der Fernwarmeleitungen voraus zu sein.




Steffen Lohnert

Sachgebietsleiter
Netzbau — Rohrmedien
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Stadtwerke Heidelberg

Netze

Die Stadtwerke Heidelberg Netze betreiben Versorgungsleitungen und Anlagen fiir Strom,
Erdgas, Fernwarme, Wasser, Telekommunikation und Straf3enbeleuchtung. AuRerdem
sichert die Gesellschaft den diskriminierungsfreien Zugang zu ihren Netzen und iibernimmt
Dienstleistungen fiir ihre Kunden sowie Aufgaben im Rahmen der Energiewende. Bei der
Netzgesellschaft waren Ende 2022 insgesamt 357 Beschaftigte angestellt. Hinzu kommen
65 Personen bei den Stadtwerken Heidelberg Technische Dienste, die Aufgaben fiir die
anderen Gesellschaften der Stadtwerke Heidelberg libernehmen.

UNSER UMFELD

ALARMSTUFE DES BUNDESWEITEN
NOTFALLPLAN GAS AUSGERUFEN

Die Folgen des russischen Angriffskriegs
auf die Ukraine prdgten das Energiejahr
2022. Wegen seiner Auswirkungen auf
die Gaslieferungen wurde im April 2022
die Frithwarnstufe des Notfallplan Gas
ausgerufen. Am 23. Juni folgte die Alarm-
stufe. In dieser Phase sind die Gasver-
sorger, Netzbetreiber und andere Akteure
des Gasmarktes verpflichtet, Engpdssen
in der Gasversorgung entgegenzuwirken.
Wenn diese Mafinahmen nicht ausreichen
oder die Versorgungssituation dauerhaft
verschlechtert ist, kann die Bundesre-
gierung per Verordnung die Notfallstufe
ausrufen. Dann gilt es, die Netz- und da-
mit die Versorgungsstabilitdt insgesamt
zu erhalten. Denn wird mehr Gas nach-
gefragt als verfiighar ist, sinkt der Druck
in den Netzen und auch die Versorgung
mit dem vorhandenen Gas kommt ins-
gesamt zum Erliegen. Um das zu vermei-
den, ist die Last gezielt zu reduzieren.
Dabei arbeiten verschiedene Ebenen von
Politik und Energieversorgung — Fern-
leitungsnetz- und Verteilnetzbetreiber
- eng zusammen. Haushalte, soziale
Einrichtungen wie etwa Krankenhduser,
Kindergarten, Altersheime oder Gaskraft-
werke, die zugleich auch der Warmever-
sorgung von Haushalten dienen, sollen in

diesem Fall méglichst bis zuletzt mit Gas
versorgtwerden. Verteilnetzbetreiber wie
die Stadtwerke Heidelberg Netze bekom-
men dazu Vorgaben, wieviel Last sie redu-
zieren sollen und miissen dann fiir weite-
re Verbrauchsreduzierungen sorgen. Erst
wenn die bisherigen Reduzierungen nicht
ausreichen, kann angeordnet werden,
dass bislang geschiitzte Kunden eben-
falls kein Gas mehr erhalten. Wegen der
Energieeinsparungen und insbesondere
der vergleichsweise hohen Temperatu-
ren reichte die Gasversorgung im Winter
2022/2023 jedoch aus.

FOLGEN DES KRIEGS IN DER UKRAINE
FORCIEREN KLIMASCHUTZ-TECHNIKEN
Die Energiekrise als Auswirkung des
Kriegs in der Ukraine sowie die Folgen
des Klimawandels haben zudem die
Nachfrage nach Klimaschutz-Technolo-
gien forciert: Die Nachfrage nach Elektro-
mobilitat, PV-Anlagen und insbesondere
Balkonkraftwerken sowie nach Fernwér-
me ist erheblich gestiegen. Das hat auch
Folgen fiir die Netze: Die Einspeisung aus
immer mehr dezentralen, volatilen rege-
nerativen Quellen nimmt zu. Gleichzeitig
sorgt die Elektromobilitat fiir eine erhoh-
te Last im Netz. Neben dem Netzausbau
wird seit einigen Jahren eine intelligente
Steuerung der Netze und Anlagen zum
Abgleich zwischen Verbrauch und Erzeu-
gung immer wichtiger. Die Entwicklungen

24 GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022

des Jahres 2022 haben diese Tendenz ver-
starkt.

Klimaschutz-
aktivitdten erfordern @

Anpassungen
der Netze

Auch im Bereich der Warmeversorgung
bestimmt der Klimaschutz, verstarkt
durch die Energiekrise in Folge des Krie-
ges, die Anforderungen an die Verteilnet-
ze der Zukunft. Bei den Gasnetzen sind
die Entwicklungen hin zu klimaschonen-
dem Biogas und zu griinem Wasserstoff
sowie die zunehmenden dezentralen
Wadrmeldsungen auslosende Faktoren fiir
die Netzanpassungen. Bei der Fernwdrme
bestimmt zudem der Ausbau der griinen
Energien die weitere Planung: Neue An-
lagen werden angebunden und eine Sen-
kung der Netztemperatur angestrebt.

ENTWICKLUNG DER WASSERSTOFF-
WIRTSCHAFT

Der Energietrager Erdgas wurde lange
als Ubergangsoption auf dem Weg zu
einer klimaneutralen Zukunft gesehen.
Doch der drdngende Klimaschutz sowie
der Krieg in der Ukraine haben bei vielen



Akteuren den Wunsch nach einem schnel-
leren Ausstieg aus der fossilen Gaswirt-
schaft verstdrkt. Eine Option dafiir ist
die griine Wasserstoffwirtschaft. Neben
einer groBBeren Unabhdngigkeit von Gas-
lieferanten liegt ihr entscheidender Vor-
teil darin, dass Strom aus einem hohen
Angebot aus erneuerbaren Energien im
Sommer als Wasserstoff gespeichert und
somit im Winter iiber das Gasnetz nutz-
bar wird. Damit kann griiner Wasserstoff
dann auch die hohen Lasten von Strom-
und Warmeversorgung aus regenerativen
Quellen im Winter absichern. Zudem sind
die Umriistungskosten im Gas-Hoch-
drucknetz gering.

Metropolregion
Rhein-Neckar wird

Teil des European
Hydrogen Backbones

Die EU hat sich zum Ziel gesetzt, bis ca.
2040 ein europaweites Wasserstoffnetz
aufzubauen, den sogenannten European
Hydrogen Backbone. Die Metropolregion
Rhein-Neckar wird ein Teil dieses Netzes.
Der Ubertragungsnetzbetreiber terranets
bw hat zudem die Versorgung von Heidel-
berg als Region im sogenannten Ausbau-
cluster 1 fiir 2030 kommuniziert — sofern
sichergestelltist, dass die entsprechende
Nachfrage besteht. Dann wird leitungsge-
bundener Wasserstoff in unmittelbarerer
Ndhe des Leitungsnetzes der Stadtwerke
Heidelberg verfiigbar sein.

MARKTKOMMUNIKATION (MAKO) 2022
Seit der Trennung von Netzen und Ver-
trieb im Zuge der Liberalisierung gibt es
umfassende, standardisierte Kommuni-
kationsprozesse zwischen allen Betei-
ligten auf dem Energiemarkt — Erzeuger,
Lieferanten, Messstellenbetreiber und
Verbraucher. In einem halbjdhrlichen Tur-
nus wird diese inzwischen automatisierte
Marktkommunikation (MaKo) weiterent-
wickelt. Die Regeln dafiir legt die Bundes-
netzagentur fest. Verbunden sind damit
jeweils Arbeitsspitzen bei den Entwick-
lern und den Unternehmen.

Mit der Energiewende und der Digitali-
sierung steigt der Kommunikationsbe-

Im Jahr 2030 soll die Rhein-Neckar-Region an das
nationale Wasserstoffnetz angebunden werden.

darf stetig. Immer mehr Marktpartner
sind miteinander vernetzt, die Anzahl
der Transaktionen nimmt zu und die Pro-
zesse werden komplexer. In den vergan-
genen Jahren gab es zudem umfassende
Neuerungen: Mit der MaKo 2020 wurden
die Messstellenbetreiber zu zentralen
Schnittstellen fiir viele Prozesse in der
Marktkommunikation, und mit Redis-
patch 2.0 wurden auch die Verteilnetz-
betreiber in ein Regelungssystem einbe-
zogen, das Netzengpdsse verhindern soll.

Fristverlangerung 9
wegen der hohen

Belastungen der
Energiebranche

Am 1. April 2021 trat dann die MaKo 2022
mit zahlreichen neuen Anderungen und
Anforderungen in Kraft, umzusetzen bis
zum 1. April 2022. Allerdings wurde die-
se Frist wegen der hohen Belastungen
der Energiebranche um ein halbes
Jahr verlangert. Neuer Stichtag war der
1. Oktober 2022.

DIGITALISIERUNG DER ENERGIEWENDE

Eine zentrale Basis, um die Aufgaben in
einer liberalisierten Energiewirtschaft
sowie in der Energiewende erfiillen zu
kénnen, ist ein schneller Datenaustausch

iber eine neue Zdhlergeneration, die so-
genannten intelligenten Messsysteme.
Dabei handelt es sich um moderne, digi-
tale Zéhler, die an ein Kommunikations-
modul (Gateway) angeschlossen sind.
Sukzessive sollten daher zwischen 2017
und 2032 digitale Zdhler eingefiihrt wer-
den. Den Rollout hat der Gesetzgeber an
die zustandigen Messstellenbetreiber, zu
denen auch die Stadtwerke Heidelberg
gehoren, tibertragen.

Allerdings gab es in der Vergangenheit
einige biirokratische Hiirden, die den
Rollout erschwerten: Erforderlich war
zundchst die Zertifizierung von Geraten
dreier voneinander unabhédngiger Her-
steller durch das Bundesamt fiir Sicher-
heit in der Informationstechnik (BSI). Als
es dann soweit war, fiihrte ein Gerichts-
beschluss gegen die Zulassung von Gera-
ten zu einem Stopp des Ausbaus, da die
Geréte nicht fiir alle kiinftig geforderten
Zéhleroptionen geeignet waren. Das Amt
passte seine Bewertungskriterien daher
an, so dass der Ausbau im Sommer 2022
vorangehen konnte.

@

Verkiirzte
Einbaufristen und

verdnderte Bedingungen
fiir den Smart-Meter-Rollout
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Im Herbst 2022 kiindigte das Wirtschafts-
ministerium dann jedoch einen Gesetzes-
entwurf an, der den Ausbau beschleuni-
gen soll: den Entwurf des Gesetzes zum
Neustart der Digitalisierung der Energie-
wende. Die Einbaufristen wurden darin
verkiirzt: Der Einbau bei Netzkunden mit
einem Verbraucher liber 6.000 und bis
zu 100.000 Kilowattstunden sowie bei
Erzeugungsanlagen mit einer Leistung
zwischen sieben und 100 Kilowatt soll
bereits zwei Jahre friiher, also bis 2030,
zu 95 Prozent abgeschlossen sein. Auf
dem Weg dorthin sind Zwischenziele de-
finiert: Bis 2025 sollen 20 Prozent, bis
2028 insgesamt 5o Prozent der intelli-
genten Messsysteme verbaut sein. Die
sogenannte Drei-Hersteller-Regel und die
Zertifizierung durch das BSI entfallen.
Auch weitere Sicherheitsregeln, die vor
Hackerangriffen schiitzen sollen, wurden
abgeschafft. Gleichzeitig werden die Ein-
fuhrungskosten fiir Privathaushalte und
Betreiber von Kleinanlagen weiter ge-
deckelt und der Netzbetreiber starker an
den Kosten beteiligt. Der Entwurf wurde
im April 2023 vom Bundestag verabschie-
det.

ANREIZREGULIERUNG: BASIS FUR
STROM- UND GAS-NETZENTGELTE

In den Bereichen Strom und Gas sind die
wirtschaftlichen Ergebnisse der Netz-
betreiber von der Anreizregulierung ge-
pragt — einem behérdlichen System, das
wettbewerbliche Strukturen simulieren
und Anreize fiir Kostensenkungen bei
den Netzbetreibern geben soll. Alle fiinf
Jahre werden dazu Strukturdaten zu den
Netzen und Anlagen sowie die Kosten der
Netzbetreiber erfasst bzw. gepriift. Diese
Daten gehen in einen branchenweiten Ef-
fizienzvergleich ein. Fiir jedes Unterneh-
men ermitteln die zustdndigen Behorden,
wo es steht und wieviel effizienter seine
Prozesse werden sollen. Daraus werden
Erlosobergrenzen fiir die kommenden
fiinf Jahre abgeleitet — die Grundlage fiir
die Netzbetreiber, um die Netznutzungs-
entgelte zu kalkulieren.

Noch wdhrend die dritte Regulierungs-
periode lauft, wird die vierte vorbereitet:

Das Basisjahr fiir die Kosten- und Struk-
turdatenerhebung war beim Gas das Jahr
2020, beim Strom das Jahr 2021. Die Lan-
desregulierungsbehdrde hat die Kosten-
priifung im Friihjahr 2022 abgeschlossen,
die Ermittlung des Effizienzwertes Gas
fiir die 4. Regulierungsperiode durch die
Bundesnetzagentur stand zum Redak-
tionsschluss noch aus. Sie umfasst die
Jahre 2023 bis 2027.

Fiir Strom startete die Uberpriifung der
Kosten Ende 2022. Die nachste Regulie-
rungsperiode fiir Strom umfasst die Jahre
2024 bis 2028.

ENTWICKLUNGSPLANUNG VOR ORT
Auch im Jahr 2022 haben die Stadtwerke
Heidelberg Netze ihre Netze und Anlagen
an vielen Stellen in Heidelberg und wei-
teren Konzessionsgemeinden moderni-
siert oder ausgebaut. So haben wir die
Erschliefung von Heidelberg-Bahnstadt
und von den Konversionsflachen wie
Heidelberg Innovation Park (hip), Mark-
Twain-Village oder Patrick-Henry-Village
fortgesetzt. Die Nachfrage nach Bauleis-
tungen am Markt blieb weiterhin so hoch,
dass die Preise fiir Tief- und Leitungsbau-
arbeiten deutlich tiber fritheren Jahren
lagen. Zudem ist der Fachkraftemangel
auch im Baugewerbe spiirbar. Hinzu kom-
men als Folge des Kriegs in der Ukraine
und der Energiekrise deutlich gestiegene
Lieferzeiten fiir wichtige Komponenten
der Versorgung. Die stark gestiegenen
Energiepreise waren zudem die wesentli-
chen Treiber einer Inflation von {iber zehn
Prozent. Die Kosten fiir bezogene Waren
und Leistungen haben sich daher ebenso
erhoht wie die Finanzierungskosten fiir
Investitionen.
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In den neuen Stadtteilen werden an-
spruchsvolle technische Standards fiir
ein klimaneutrales Wachstum der Stadt
realisiert. So entsteht im Patrick-Henry-
Village ein Wdrmenetz 4.0 auf niedrigem
Temperaturniveau unter Einbindung de-
zentraler erneuerbarer Warmequellen.
Kélte- und Warmenetze sind dabei intel-
ligent miteinander verbunden. Die Netz-
gesellschaft nutzt die Chancen dieser
Entwicklungen, um ihr Versorgungsge-
biet in den Bereichen Fernwarme, Strom
und Glasfaser sowie als Betriebsfiihrer
fur die Stadtbetriebe Heidelberg im Be-
reich Trinkwasser auszubauen.

Gemeinsam mit dem Umweltamt und den
Stadtwerken Heidelberg Energie arbei-
tet die Netzgesellschaft zudem an einer
kommunalen Warmeplanung nach dem
Klimaschutzgesetz des Landes Baden-
Wiirttemberg (s. S. 21). In diesem Rahmen
werden die Potenziale und Erfordernisse
fur den weiteren Ausbau der Fernwarme
ermittelt, um eine klimaneutrale Warme-
versorgung zu erreichen. Die Ergebnisse
sollen Ende 2023 vorliegen. Danach wird
im politischen Prozess iiber den weiteren
Ausbau der Fernwdrme entschieden. Ab-
sehbaristjedoch, dass zur Erreichung der
Klimaschutzziele der Stadt Heidelberg in
den kommenden Jahren hohe Anstren-
gungen fiir einen Ausbau zu unternehmen
sind. Erforderlich dafiir sind die nétigen
finanziellen Mittel, geniigend Fachkréfte
aus Planung, Bau und Handwerk, aber
auch eine hohe Akzeptanz in der Bevol-
kerung im Hinblick auf eine Vielzahl von
Baustellen im Stadtgebiet.

Zu neuen Aufgaben fiihrt auBerdem das
Bestreben, Heidelberg zur Digitalen Stadt
zu entwickeln und die Glasfaser-Infra-
struktur auszubauen. Die Stadtwerke Hei-
delberg tibernehmen dabei Service- und
Beratungsfunktionen.



UNSERE LEISTUNGEN

STROM UND GAS:

HOHE VERSORGUNGSSICHERHEIT

Ziel der Stadtwerke Heidelberg Netze ist
es, den Biirgerinnen und Biirgern sowie
Unternehmen in ihrem Versorgungsge-
biet eine iberdurchschnittliche Versor-
gungssicherheit zu bieten. Dies ist auch
im Jahr 2022 wieder gelungen: Im Schnitt
lag die Versorgungsunterbrechung pro
Letztverbraucher bei lediglich 0,95 (Vor-
jahr: 5,09) Minuten im Jahr, wahrend der
zuletzt erhobene bundesweite Wert 12,7
(Vorjahr: 10,73) betrug.

Zu diesem guten Ergebnis trdgt ein ex-
tern gepriiftes, zertifiziertes Technisches
Sicherheitsmanagementsystem (TSM)
bei. Das TSM stellt die personellen, tech-
nischen und organisatorischen Voraus-
setzungen sicher, um alle rechtlichen
Vorschriften und anerkannten Regeln der
Technik in unseren Prozessen einhalten
zu kdnnen. Regelmdfiige Inspektionen
aller Anlagen und Netze sowie ein schnell
einsatzbereites und ziigig agierendes
Rufbereitschaftsteam sind Bestandteile
dieses bewdhrten Managementsystems.

WECHSEL ZUR NEUEN STROMZAHLER-
GENERATION

Im Jahr 2022 ging der Einbau der neuen
digitalen Z&hler, der sogenannten mo-
dernen Messeinrichtungen, weiter: Zum
31. Dezember waren bereits 40.379 (Vor-
jahr: 31.844) Stiick verbaut. Das ent-
spricht 40 (Vorjahr: 34) Prozent der bis
2030 umzusetzenden Gesamtzahl.

Schon 40 Prozent °
der bis 2030

vorgeschriebenen
digitalen
Zahler verbaut

Fir die intelligenten Messsysteme, die
sich aus modernen Messeinrichtungen
plus Kommunikationsmodul bzw. Gate-

Mit neuem Gaszdhler auf dem Weg zu Kunden:
Taglich haben unsere Monteure einen vollen Terminplan.
lhre Besuche sind geplant und angekiindigt.

way zusammensetzen und bei Grof3ver-
brauchern und Anlagenbetreibern ein-
zubauen sind, konnte im Mdrz 2022 ein
neuer Kooperationspartner gefunden
werden, nachdem der bisherige aus dem
Gateway-Geschdft ausgestiegen war.
Leider konnte der Rollout aufgrund der
Unklarheiten bei der Zulassung der Gate-
ways nicht mehr im Jahr 2022 begonnen
werden. Nachdem das Gesetz zum Neu-
start der Digitalisierung der Energiewen-
de jedoch im April 2023 verabschiedet
wurde, konnten wir die ersten Gateways
verbauen. Wir haben fiir einen schnellen
Start des Rollouts schon vorgearbeitet:
Knapp 10.000 der eingebauten modernen
Messeinrichtungen sind bei Kunden mit
einem Verbrauch von mehrals 6.000 Kilo-
wattstunden verbaut und kdnnen ziigig
mit Gateways ausgestattet werden.

PILOTPROJEKT DIGITALER ZWILLING

FUR UNSER STROMNETZ

Friher dienten durchschnittliche Leis-
tungsbedarfe als Kalkulationsgrundlage
fur die Netzplanung und -betriebsfiih-

rung. Seit es aber immer mehr dezentrale
Erzeugungsanlagen gibt und gleichzeitig
hohe Verbrauche durch Elektrofahrzeuge
oder Warmepumpen entstehen, braucht
es neue Rechenmodelle. In einem Pilot-
projekt mit dem Digital Lab der Stadt-
werke Kooperation Trianel wollen die
Stadtwerke Heidelberg Netze daher
einen Digitalen Zwilling des Stromnetzes
entwickeln, mit dem sich Lastfliisse und
Spannungsverhdltnisse simulieren las-
sen. In dieses Modell flieBen Daten von
iber 25.000 Hausanschliissen und fast
100.000 Netzkunden ein. Auf dieser Basis
ist schnell feststellbar, wie sich Last und
Spannung verdndern, wenn an einer Stel-
le ein E-Ladepunkt oder eine PV-Anlage
hinzukommt, oder wo Engstellen beste-
hen und welche MaBnahmen nétig sind,
wenn ein Netzkunde eine PV-Anlage oder
eine E-Ladestation errichten mochte. Das
Ziel der Stadtwerke Heidelberg Netze ist
es, in den kommenden Jahren ein rechen-
fahiges System im Einsatz zu haben, das
Antworten auf diese Fragen liefert.
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KRISENVORSORGE GAS

Um auf eine Gasmangellage vorbereitet zu
sein, haben wirim Friihling 2022 eine Task
Force Krisenvorsorge Gas eingerichtet. In
diesem Rahmen wurden die technischen,
organisatorischen und kommunikativen
Voraussetzungen fiir die Umsetzung der
Notfallstufe Gas erarbeitet.

Task Force
bereitete sich auf
Netzstabilisierung

bei Gasmangellage vor

Parallel standen wir in engem Kontakt
mit den Krisenstdaben unserer Konzes-
sionsgemeinden. Mit den sogenannten
nicht-geschiitzten Gaskunden, die bei
einer Gasmangellage als erste ohne
Gasversorgung gewesen wadren, haben
wir schon frith persénlich gesprochen,
um sie liber die moglichen Abldufe zu
informieren. Zudem haben wir eine IT-
Losung eingefiihrt, Giber die alle unsere
technischen Kommunikationsprozesse
mit der Bundesnetzagentur, dem vorge-
lagerten Ubertragungsnetzbetreiber und
unseren GroBkunden automatisiert ab-
laufen kénnen. Im Dezember 2022 haben
wir schlieBlich alle Gasinstallateure ge-
schult. Denn miisste die Gasversorgung
in unserem Versorgungsgebiet unterbro-
chen und danach wieder hergestellt wer-
den, brauchten wir ihre Unterstiitzung bei
den notwendigen Sicherheitsvorkehrun-
gen in den Haushalten.

ENTWICKLUNG EINER WASSERSTOFF-
STRATEGIE FUR DAS GASNETZ

Eine mittelfristige Rolle beim Ersatz von
Gas kann Wasserstoff spielen. Im Jahr
2022 haben wir daher eine Wasserstoff-
strategie entwickelt. Basis dafiir war eine
Studie, in der das Angebot von Wasser-
stoff, die Entwicklung der Nachfrage so-
wie die technische Umsetzung von Trans-
port und Verteilung beleuchtet wurden.
Folgende Handlungsstrange haben wir
daraus abgeleitet: Wir setzen uns fiir ein

Im Dezember 2022 haben wir Installateure des Gas- und Wasserfachs zu einer Schulung
eingeladen, um sie auf die Prozesse in der Notfallstufe des Notfallplan Gas vorzubereiten.

leitungsgebundenes Wasserstoff-Ange-
bot in der Region ein und bereiten unser
Gasnetz fiir die Durchleitung von Wasser-
stoff vor. Uber unser aktives Engagement
im Branchenverband DVGW werden wir
die technischen Voraussetzungen fiir
die Wasserstoffnutzung von Gasnetzen
detailliert untersuchen und erganzend
Projekt-Optionen in der Region priifen,
um konkrete Erfahrungen im Umgang mit
Wasserstoff zu sammeln.

GAS- UND STROM-KONZESSIONS-
VERTRAG MIT EPPELHEIM

Am 1. Dezember 2022 unterzeichneten
Eppelheims Biirgermeisterin Patricia Reb-

mann und Falk Glinther, Geschaftsfiihrer
der Stadtwerke Heidelberg Netze, einen
Gas- und einen Strom-Konzessionsver-
trag. Uber die kommenden 20 Jahre sind
wir nun weiterhin zustandig fiir die Gas-
und Strom-Netze und -Anlagen in der be-
nachbarten Stadt.

o

Eppelheim:
Kontinuitat
in der Versorgung
fiir weitere 20 Jahre

Abteilungsleiter Samuel Ternes und Geschaftsfiihrer Falk Giinther von den Stadtwerken Heidelberg
Netze, Eppelheims Biirgermeisterin Patricia Rebmann und Stadtkdmmerer Michael Seip (v.l.)
bei der Unterzeichnung der Gas- und Strom-Konzessionsvertrage.
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FERNWARME FUR DIE WARMEWENDE
Heidelberg verfiigt {iber ein gut ausge-
bautes Fernwdrmenetz. Die zunehmend
CO,-freie Fernwdrme erreicht dariiber alle
angeschlossenen Verbraucher, ohne dass
die Hausbesitzer Investitionen fiir mehr
Klimaschutz vornehmen miissen. Knapp
50 Prozent aller Haushalte in Heidelberg
sind schon mit Fernwarme versorgt. Nur
sehr schwer erschlieBbar sind hingegen
die Hangbereiche entlang des Neckars
und der Rheinebene.

Im letzten Jahr ist das Fernwdarmenetz
wieder um 4,5 Kilometer gewachsen und
die Zahl der Hausanschliisse um 186 auf
5.683 gestiegen. Unter anderem wurden
neue Leitungen in Heidelberg-Bahnstadt
verlegt sowie das bestehende Leitungs-
netz in verschiedenen Stadtgebieten ver-
dichtet.

ULTRASCHNELL DATEN PER GLASFASER
UBERTRAGEN

Die Stadtwerke Heidelberg Netze bau-
en das Glasfasernetz in Heidelberg aus
und sorgen so fiir garantierte Bandbrei-
ten und Internet mit Lichtgeschwindig-
keit. Bei der ErschlieBung von Neubau-
gebieten wie Heidelberg-Bahnstadt und
den Konversionsflachen werden jetzt
schon flachendeckend Glasfaserkabel
verlegt. Dabei handelt es sich um Dark
Fiber: unbeleuchtete Glasfasern, die von
privaten Telekommunikationsunterneh-
men oder Gewerbekunden mit aktiven
Komponenten beleuchtet werden. Auch
Privatkunden konnen einen Glasfaser-
Hausanschluss erhalten. Vorrangig ist
dies durch Mitverlegung bei Mainahmen
von anderen Sparten im Zuge von Sanie-
rungen moglich. Die Lange des Glasfaser-
netzes stieg gegeniiber dem Vorjahr um
45,4 Kilometer.

Eine fundierte Ausbildung von Fachkréften fiir Fernwarmeanlagen

ist eine Investition in eine klimaneutrale Zukunft.

Stromnetz 2022 2021 2020
Netz-Trafostationen 386 378 370
Lange des Leitungsnetzes* (km) 1.826,9 1.784,9 1.775,2
davon Kabel (km) 1.687,0 1.644,7 1.634,2
davon Freileitung (km) 139,9 140,2 141,0
Hausanschliisse 22893 22.567 22.490
Eingebaute Zdhler 100.489 100.192 99.776
1| Inklusive Hausanschliisse
Gasnetz 2022 2021 2020
Netzdruckregler 67 68 66
Léange des Rohrnetzes* (km) 889,7 888,0 886,6
Hausanschliisse 26.955 26.868 26.681
Eingebaute Zahler 37.623 37.886 37.972
1| Inklusive Hausanschliisse
Fernwdarmenetz 2022 2021 2020
Ldange des Rohrnetzes 2 (km) 234,1 229,6 225,7
Anschlusswert bei den Kunden (Mw) 542 560 565
Hausanschliisse 5.683 5.497 5.367
Eingebaute Zahler 4.960 4.893 4.791

1 | Inklusive Hausanschliisse
2| Inklusive Kéltenetz
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Dariiber hinaus hat die Netzgesellschaft
den Bau und die Inbetriebnahme im
Projekt Gefdrderter Breitbandausbau
der Stadt Heidelberg abgeschlossen. In
den weiBen Flecken, in denen laut einer
Markterhebung keine Glasfaser-Aktivi-
tdten von privaten Telekommunikations-
unternehmen zu erwarten waren, kénnen
Nutzerinnen und Nutzer von tiber 9goo Im-
mobilien-Objekten nun iiber das schnel-
le Internet telefonieren, surfen oder
streamen. Da sich nicht alle Eigentiimer
fur einen Glasfaseranschluss entschie-
den haben, werden wir weitere Objekte
nachtréglich anschliefen oder bei Kern-
sanierungen Anschliisse demontieren.
Als Betriebsfiihrer werden wir auferdem
einen sichereren Betrieb der Glasfaser-
infrastruktur gewdhrleisten und fiir ihre
kontinuierliche Optimierung sorgen.
Dazu zédhlen neben dem Kabelnetz auch
zahlreiche Schiachte, Verteiler und Tech-
nikstandorte.

DAS STADTISCHE INTERNET DER DINGE
Der Ausbau des stddtischen Internets
der Dinge (IoT) durch die Digital Agentur,
einem gemeinsamen Unternehmen der
Stadt und der Stadtwerke Heidelberg,
geht weiter voran. Inzwischen sind im
Stadtgebiet Heidelberg 26 Funkstandorte
eingerichtet, zudem wurde der Ausbau im
Heidelberger Umland begonnen.

Mehr als
2.000 Sensoren und
Messeinrichtungen
fiir das Internet der Dinge
(loT) installiert

Mehr als 2.000 Sensoren und Messein-
richtungen sind im Versorgungsnetz ins-
talliert und werden iiber die loT-Plattform
gemanagt. Die Nutzung dieser neuen
Kommunikations- und Dateninfrastruk-

Eine von 26 Funkstellen fiir das Internet der Dinge (loT) im Netz
der Stadtwerke Heidelberg - hierin Heidelberg-Wieblingen.

Glasfasernetz 2022 2021 2020
Lange des Netzes (km) 301,9 256,5 205,0
Hausanschliisse 459 435 315

tur ist inzwischen in unseren operativen
Prozessen verankert. Ein wichtiger An-
wendungsfall fiir die Stadtwerke Heidel-
berg Netze ist die Auslesung von Fern-
wdrmekundenzahlern. Perspektivisch ist
es damit moglich, unseren Kunden stun-
dengenau Auskunft tiber ihr Verbrauchs-
verhalten zu geben. Zudem ergeben sich
durch die zahlreichen Messpunkte im
Netz neue Ansdtze zur Fernwdarmeopti-
mierung.
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Auch die Verwaltung der Stadt Heidelberg
nutzt das stdadtische Internet der Dinge,
zum Beispiel, um den Belegungsstatus
der Behindertenparkpldtze zu erfassen,
Wetterstationen zu betreiben oder die Bo-
denfeuchte zur Bewdsserung von Baumen
im Stadtgebiet zu iberwachen.



TRINKWASSER AUS DER REGION FUR DIE
REGION:

Die Netzgesellschaft ist technischer Be-
triebsfiihrer der Trinkwasserversorgung
fiir die Stadtbetriebe Heidelberg und
tibernimmt auch fiir weitere Stadte und
Gemeinden Aufgaben in der Wasserver-
sorgung.

In Heidelberg sind die Stadtwerke Hei-
delberg im Auftrag der Stadtbetriebe fiir
die Betriebsfiihrung der Wasserversor-
gung zustandig. Die Wasserversorgung
ist regional geprdagt: Mit 62,3 Prozent
stammte der Grof3teil des Trinkwassers
im Jahr 2022 aus drei lokalen Grund-
wasserwerken sowie zu 4,7 Prozent aus
Buntsandstein-Quellen auf Handschuhs-
heimer sowie Ziegelhduser Gemarkung.
Die restlichen 33,0 Prozent kamen 2022
vom Zweckverband Wasserversorgung
Kurpfalz aus dem Wasserwerk Schwet-
zinger Hardt sowie von der Neckargrup-
pe aus Edingen-Neckarhausen in unmit-
telbarer Nachbarschaft von Heidelberg.

Entgegen hdufig geduBerter Meinung be-
ziehen die Stadtwerke Heidelberg kein
Trinkwasser vom Bodensee.

Hier sind wir fiir unsere Partner aus Stadten
und Gemeinden in der Wasserversorgung aktiv:

Stadtbetriebe der Stadt Heidelberg
» Betriebsfiihrung der Wasserversorgung

Stadt Eppelheim

> Belieferung der Stadt im Auftrag der Stadtbetriebe
Heidelberg

» Betriebsfiihrung des Wasserversorgungsnetzes

Stadtwerke Neckargemiind
» Betriebsfiihrung der Wasserversorgung inklusive
Versorgungsnetz und Wassergewinnung

Gemeinde Dossenheim

» Belieferung der Gemeinde mit Wasser im Auftrag
der Stadtbetriebe Heidelberg

» Unterstiitzung bei der Betriebsfiihrung der Wasser-
versorgung

Gemeinde Edingen-Neckarhausen

» Betriebsiiberwachung der Wasserversorgungsanlagen
der Neckargruppe

> Baumafinahmen an Netzen und Anlagen fiir eine sichere
Versorgung

Wassernetz' 2022 2021 2020
Hochbehalter 34 34 34
Léange des Rohrnetzes? (km) 667,1 663,1 662,8
Hausanschliisse 22.668 22.621 22.542
Eingebaute Zdhler 21.367 21.321 21.309

1| Betriebsfiihrung fiir die Stadtbetriebe Heidelberg
2| Inklusive Hausanschliisse
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SICHER NAVIGIEREN ¢ STADTWERKE HEIDELBERG NETZE

BAUMASSNAHMEN AN NETZEN

UND ANLAGEN

Oft sind Baumafinahmen mit Larm und
Einschrankungen verbunden - und fiir
Biirgerinnen und Biirger ein Argernis.
Gleichzeitig sind die Arbeiten an unseren
Netzen und Anlagen eine grundlegende
Investition in eine sichere Energie- und
Trinkwasserversorgung und sorgen da-
fiir, dass der Alltag fiir Haushalte, Ge-
schdfte und Unternehmen auf ldngere
Sicht moglichst reibungslos lauft.

Die Stadtwerke Heidelberg haben auch
2022 wieder Netzabschnitte und tech-
nische Anlagen im gesamten Versor-
gungsgebiet erneuert sowie in den Neu-
baugebieten ausgebaut. In Heidelberg
lag ein Schwerpunkt des Ausbaus auf
der weiteren ErschlieBung von Heidel-
berg-Bahnstadt, auBerdem haben wir
die Arbeiten auf der ehemaligen US-Fld-
che Hospital abgeschlossen.

Im Fokus stand ergdnzend der Fern-
wdrmeausbau. Dabei schlieen wir uns
soweit wie moglich an Planungen von
Partnern etwa im Bereich des Kanal-
oder Gleisbaus an. So reduzieren wir die
Belastungen fiir die Anlieger. Ein Teil der
Arbeiten erfolgt im Relining-Verfahren.
Diese Verlegetechnik kommt mit einem
Minimum an Tiefbauarbeiten aus: Punkt-
aufgrabungen reichen, um die Leitungen
in vorhandene Rohre einzuziehen. Auch
so mindern wir die Auswirkungen auf die
Biirgerinnen und Biirger — und ebenso
die Kosten. Das Verfahren wird {iberall
dort eingesetzt, wo die Querschnitte der
Rohrleitungen es zulassen. Das betrifft
in der Regel zehn bis 15 Prozent aller
Baumafinahmen in den Sparten Gas und
Wasser.

Baustelle Rohrbacher Strafle: Die Manahme an der zentralen Verkehrsachse liegt trotz
schwieriger Bedingungen an den Markten fiir Baudienstleistungen und -materialien gut im
Plan und wird voraussichtlich sogar um zwei bis drei Monate friiher fertig.

ROHRBACHER STRASSE: BAUSTELLE MIT
KOMPLEXEN ANFORDERUNGEN

Eine auflergewdhnliche Mainahme be-
gann Ende Juni 2022 und dauert vor-
aussichtlich bis April 2024: In der viel-
befahrenen Rohrbacher Strafle, zentral
gelegen in Heidelberg-Weststadt, wer-
den Fernwdrmeleitungen sowie Gas- und
Wasserleitungen erneuert. Auch hier
sind die Anforderungen hoch: Es soll eine
Vorhaltetrasse fiir eine spater geplante
StraBenbahn beriicksichtigt werden. Da-
runter diirfen keine Leitungstrassen lie-
gen. Zudem muss zwischen den Leitun-
gen ein ausreichender Mindestabstand
eingehalten werden, Bdume brauchen
mindestens drei Meter Abstand zu den
Gebduden und 2,5 Meter zu Leitungs-
anlagen - und das alles auf begrenztem
Raum. Auch die Lange der Baustelle von
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800 Metern ist auBBergewdhnlich. In vie-
len Abstimmungsrunden unter anderem
zwischen dem Amt fiir Mobilitdt, dem
Tiefbauamt, dem Landschaftsamt und
den Stadtwerken Heidelberg Netze wur-
den iiber einen ldngeren Zeitraum zahl-
reiche Optionen, Detailfragen und ge-
eignete Zeitrdume besprochen, bevorim
Jahr 2021 der Beschluss zur Umsetzung
der MaBnahme gefasst wurde.

Intensiv
vorbereitet:
Abstimmungsrunden
zu zahlreichen
Detailfragen



In weiteren Abstimmungsrunden mit
den stddtischen Amtern und der Polizei
wurde in der folgenden Zeit die Verkehrs-
fuhrung geplant. Dabei standen Fragen
auf der Agenda wie: Behindern die Um-
leitungen Rettungskrafte? Und wie wirkt
sich die parallele Baumafinahme an der
Montpellierbriicke aus?

Man entschied sich schlieilich fiir eine
einseitige Sperrung mit einer weitrdumi-
gen Umleitung. Da die MaBnahme viele
Menschen betrifft — die Anwohnenden,
die anliegenden Geschifte, die Verkehrs-
teilnehmer — wurde Wert auf eine gute
und frithzeitige Kommunikation gelegt.

Baustellen- O

beauftragte im
standigen Dialog

Dennoch lassen sich Beschwerden nicht
vermeiden. Die Baubeauftragten sind
im standigen Dialog mit allen Betroffe-
nen und kiimmern sich um ihre Anlie-
gen. Bauldarm, schlechtere Zuganglich-
keit, erschwerte Parkplatzsituation, der
Schutz der Baume, Abholung von Miill-
tonnen von Sammelpldtzen durch die An-
wohnenden: Es gibt viele Anliegen, die
an die Baubeauftragten herangetragen
werden und fiir die sie Lésungen finden.
Fir Geschéfte, die Umsatzeinbufien ha-
ben, gibt es in Heidelberg zudem einen
Baustellenunterstiitzungsfonds: Mit den
Mitteln aus dem Fonds werden die nega-
tiven Auswirkungen von Baumafinahmen
abgemildert und Harten ausgeglichen.

Baustellen- °

unterstiitzungsfonds:
laut IHK Baden-

Wiirttemberg ,,eines von
acht herausragenden
Beispielen fiir gelungenes
Baustellenmarketing“

Getragen wird er gemeinsam von der
Stadt Heidelberg, der Heidelberger Stra-
Ben- und Bergbahn (HSB) und den Stadt-
werken Heidelberg. Die Industrie- und
Handelskammer Baden-Wiirttemberg
hat den Fonds als ,,eines von acht her-
ausragenden Beispielen fiir gelungenes
Baustellenmarketing“ hervorgehoben.

Obwohl wegen fehlender Fachkréfte
bei den beauftragten Unternehmen des
Tief- und Rohrleitungsbhaus und wegen
Lieferengpdssen bei den Baumateria-
lien die Bedingungen immer schwieriger
werden, liegt die Mainahme gut im Plan.
Wo immer méglich, suchen wir nach L6-
sungen, um die schon knapp kalkulier-
ten Bauzeiten weiter zu verkiirzen und
die Belastung fiir den Verkehr, die Ge-
werbetreibenden und die Anwohner zu
reduzieren. So ist es uns gelungen, das
urspriinglich fiir Mitte 2024 geplante
Baustellenende nach umfassenden Ab-
stimmungen mit der Baufirma, den Ge-
nehmigungsbehdrden und beteiligten
Amtern sowie durch Parallelarbeiten an
den Bauabschnitten um voraussichtlich
zwei bis drei Monate vorzuziehen.

Eine durchdachte Ausschilderung der Stadt Heidelberg leitet wahrend
der Bauzeit zu den Geschéften in der Rohrbacher Strafie.

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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SICHER NAVIGIEREN ¢ STADTWERKE HEIDELBERG NETZE

OKOLOGISCHE FORTENTWICKLUNG DES
MOBILITATSMANAGEMENTS

Zu den Stadtwerken Heidelberg Netze
gehort auch das Mobilitdtsmanagement.
Als Dienstleister fiir das Gesamtunter-
nehmen stellt es Mobilitdtslosungen
bereit. Wir haben uns vorgenommen,
unsere Pkw-Flotte bis 2030 im Zuge der
Ersatzbeschaffung sukzessive, wo im-
mer méglich und wirtschaftlich vertret-
bar, auf Elektroantrieb umzustellen. Im
Jahr 2022 kamen acht neue E-Fahrzeu-
ge hinzu, drei weitere waren im Friih-
jahr 2023 bestellt. Damit verfiigten die
Stadtwerke Heidelberg Ende 2022 iiber
15 Elektrofahrzeuge. Hinzu kommen elf
Erdgasfahrzeuge.

Einen Grofteil des Fuhrparks machen die
Funktions-, Sonder- und Transportfahr-
zeuge aus. Das Angebot an alternativen
Antriebstechniken hierfiir ist jedoch
leider begrenzt. Bislang sind noch kei-
ne Angebote absehbar, die alle nétigen
Anforderungen erfiillen. Wir beobachten
die Entwicklungen am Markt jedoch lau-
fend, um verfiigbare, wirtschaftlich und
okologisch akzeptable Alternativen ein-
setzen zu konnen.

Ein weiterer Ansatz zur Umstellung des
Fuhrparks ist das Pooling, also die Be-
reitstellung von Pkw in einem Pool fiir
kurzfristige Einsdtze. So konnten wir
den Bestand an Fahrzeugen in den letz-
ten Jahren deutlich reduzieren.

ERGEBNISSE

INVESTITIONEN

Die Investitionen im Netzbereich gehen
im Wesentlichen auf Erschliefungs- und
Modernisierungsmafinahmen bei Versor-
gungsleitungen zuriick. Treiber der Ent-
wicklung waren weiterhin der generelle
Fernwdrmeausbau und die Erschliefung
von Heidelberg-Bahnstadt sowie die ver-

schiedenen Baustellen im Versorgungs-
gebiet. Erhoht wurden ferner Investitio-
nen in die Ertiichtigung und Verstarkung
der Stromanlagen vor dem Hintergrund
von hdheren Stromlasten im Rahmen der
Energiewende durch Photovoltaik und
Elektromobilitat.

Netzabgabe' 2022 2021 2020
Strom (Mio. kWh) 816,5 821,5 822,2
Gas (Mio. kWh) 1.519,0 1.869,2 1.679,1
Fernwdrme (Mio. kWh) 484,9 554,2 474,4
Wasser (Mio. m3)? 9,8 10,4 10,6
1] Inklusive Abgrenzungseffekte gegeniiber dem Vorjahr

2| Betriebsfiihrung fiir die Stadtbetriebe Heidelberg

Investitionen (Mio. €) 2022 2021 2020
Stromnetz 8,8 10,0 10,1
Gasnetz 5,6 5,7 5,0
Fernwdrmenetz 8,0 7,2 5,7
Glasfasernetz 1,8 2,6 2,8
Umsatz (Mio. €) 2022 2021 2020
Strom 65,4 67,5 68,6
Gas 22,6 27,4 24,2
Fernwdarme 44,2 48,1 42,8
Glasfaser 1,6 1,5 1,1

ABSATZ UND UMSATZ

Die Strom-Nachfrage war im Jahr 2022
mit 816,5 (Vorjahr: 821,5) Millionen Ki-
lowattstunden niedriger als im Vorjahr.
Hier spiegelt sich die geringere Nach-
frage aufgrund der Energiesparmaf-
nahmen wider. Der Gas- und der Fern-
wdrmeabsatz sanken ebenfalls: bei Gas
auf 1.519,0 (Vorjahr: 1.869,2) Millionen
Kilowattstunden, bei der Fernwdrme
auf 484,9 (Vorjahr: 554,2) Millionen
Kilowattstunden. Griinde waren unter
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anderem die Aufforderungen zur Ener-
gieeinsparung durch den Ukrainekrieg,
die gestiegenen Preise sowie vergleichs-
weise warme Wintermonate. Die Wasser-
abgabe lag, bedingt durch Wetter und
ggf. Einsparungen, unter den Vorjahren.

Die Umsdtze sanken in allen Sparten
entsprechend der gesunkenen Netzab-
gaben.



o

Ausblick

Die Entwicklung in den Sparten Strom und Gas wird durch die Anreizregulierung (s. S. 26) bestimmt.
Ein wichtiger Faktor dabei ist die kalkulatorische Verzinsung. Seit Jahren sinkt sie stetig und mindert
damit die Hohe der erzielbaren Erlose. Diese Absenkung steht im Widerspruch zu den hohen Netz-
aus- und -umbaukosten fiir die Energiewende sowie zu den gestiegenen Kosten durch die Inflation.

Hier liegt eine wirtschaftliche Herausforderung fiir alle Netzbetreiber in den kommenden Jahren.

Das Geschaftsumfeld der Sparte Gas ist aktuell widerspriichlich. Bis vor Kurzem galt Gas als giins-
tiger und verldsslicher Energietrager fiir den Warmesektor sowie als Briickentechnologie in der
Stromerzeugung. Die Klimaschutz-Ziele sowie der Krieg in der Ukraine fiihren jedoch dazu, dass
verstarkt das Ende einer Versorgung mit fossilem Erdgas gefordert wird. Gleichzeitig besteht eine
rechtliche Anschluss- und langfristige Versorgungsverpflichtung von Netzbetreibern gegeniiber
ihren Kunden. Nach heutigem Stand ist davon auszugehen, dass die bestehende Gas-Infrastruktur
daher noch langer genutzt werden wird. Bis auf Weiteres werden wir unsere Gasnetze aber nicht aus-
bauen und weiterhin unsere Wasserstoffstrategie (s. S. 28) verfolgen.

Trotz veranderter Bezugsbedingungen und ausbleibender Gasfliisse aus Russland war die Gasver-
sorgung im Winter 2022/2023 gesichert. Dennoch kann es im Winter 2023/2024 zu einer kritischen
Versorgungssituation kommen. Wir beobachten die Entwicklung kontinuierlich und sind darauf vor-
bereitet, in einer Gasmangellage die Netzstabilitat zu sichern.

Im Warmemarkt bestimmt das Ziel einer weitgehend klimaneutralen Versorgung die weitere Entwick-
lung. Sowohl in Heidelberg als auch in weiteren Konzessionsgemeinden beteiligt sich die Netzgesell-
schaft an den kommunalen Warmeplanungen. In Heidelberg ist absehbar, dass sich der Ausbau des
Fernwdrmenetzes verdrei- bis vervierfachen muss, um bis zum Jahr 2030 eine klimaneutrale Warme-
versorgung zu erreichen. Verbunden damit werden erhohte Bautatigkeiten im Stadtgebiet sein.

Ein weiteres Geschaftsfeld mit Wachstumspotenzial ist die Breitbandversorgung. Unsere Netzge-
sellschaft wird weiter unbeleuchtete Glasfaserkabel, sogenanntes Dark Fiber, ausbauen, betreiben
und vermarkten. Neubaugebiete und Konversionsflachen erschliefit sie mit Fiber to the Building
(FttB), also mit einer Verkabelung bis zum Gebaude. Dariiber hinaus baut sie das Netz auf Basis
wirtschaftlicher Kundenanfragen aus. Das Glasfasernetz soll grof3en Telekommunikationsanbietern
zur Nutzung angeboten werden.

Auch in den kommenden Jahren wird die Konversion der ehemaligen US-Liegenschaften und der
parallele Ausbau der Netze und Anlagen fiir Strom, Warme und Kalte, Trinkwasser und Glasfaser die
Netzgesellschaft beschdftigen. Das Konversionsgebiet Patrick-Henry-Village (PHV) wird durch eine
noch zu griindende Entwicklungsgesellschaft unter Fiihrung der Stadt Heidelberg und Beteiligung
der Stadtwerke Heidelberg erschlossen. Dort wird auch ein Wdrmenetz 4.0 (s. S. 26) konzipiert und
realisiert.

Um die Vielzahl ihrer Aufgaben effizient und kundenorientiert erledigen zu konnen, optimieren die
Stadtwerke Heidelberg Netze ihre Organisation kontinuierlich und investieren in den Aufbau von
Know-how und Fachpersonal. Die Gesellschaft setzt dabei auf die eigene gewerbliche Ausbildung
und die interne Entwicklung von Fach- und Fiihrungskraften.
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STADTWERKE HEIDELBERG ENERGIE

Energiebeschaffung

auf turbulenten
Markten

TAGLICH NEUE ENTSCHEIDUNGEN
FUR EINE SICHERE VERSORGUNG

Die Preise an den Energiemarkten veranderten sich im Jahr 2022
immer wieder sprunghaft. Eine aufregende Zeit fiir alle, die

an diesen turbulenten Markten tdglich neue Entscheidungen
treffen mussten. Dennoch konnten wir unsere Kunden sicher
versorgen und durch eine angepasste Beschaffung schlieflich
sogar die Preise wieder senken.
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Lisa Scherz, e

Gruppenleiterin
Portfoliomanagement Gas
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SICHER NAVIGIEREN ¢ STADTWERKE HEIDELBERG ENERGIE

Stadtwerke Heidelberg

Energie

Die Stadtwerke Heidelberg Energie sind zustandig fiir die Beschaffung von Energie
und die Lieferung von Strom, Erdgas und Fernwarme. lhren Kunden bieten sie Energie-
dienstleistungen an, und durch ihre Services rund um das Okostrom-Produkt
heidelberg KLIMA auch zahlreiche Moglichkeiten fiir den sparsamen Einsatz von Ener-
gie. Mit dem Kundenzentrum und dem ENERGIEladen sind sie erster Ansprechpart-
ner fiir die Energiekunden. Die Gesellschaft ist auRerdem fiir energiewirtschaftliche
Grundsatzfragen zustandig. Ende 2022 zdhlte sie 101 Beschaftigte.

UNSER UMFELD

ENERGIEVERBRAUCH UND BUNDES-
DEUTSCHER ERZEUGUNGSMIX

Der Primdrenergieverbrauch in Deutsch-
land ist im Jahr 2022 um 4,7 Prozent ge-
sunken. Die Griinde liegen vorallem in der
milden Witterung, auBerdem in den Ener-
giesparmaBnahmen und den Produkti-
onsriickgdangen unter anderem aufgrund
der hohen Energiepreise. Durch den Uk-
raine-Krieg und dem damit verbundenen
Ersatz von Erdgas stieg gleichzeitig der
Einsatz von Kohle und Ol. So verpasste
Deutschland laut Aussage des Berliner
Think Tanks Agora Energiewende unter
anderem im Gebdudesektor sein Klima-
ziel.

Der Anteil der erneuerbaren Energien am
Bruttostromverbrauch ist wegen der son-
nigen und windreichen Witterung im Jahr
2022 auf 46,0 (Vorjahr: 41,0) Prozent ge-
stiegen. Allerdings wurde bundesweit nur
ein Windkraft-Zuwachs von zwei Gigawatt
erreicht. Auch in den ndchsten Jahren
wird der Ausbau nach Ansicht des Berli-
ner Think Tanks hinter dem Ziel zuriick-
bleiben, bis zum Jahr 2030 80 Prozent des
Bruttostromverbrauchs durch erneuer-
bare Energien zu decken.

PREISANSTIEG AUF DEN
ENERGIEMARKTEN

2022 waren die Energiemadrkte von mas-
siven Preisschwankungen und -steigerun-
gen geprdgt. DennderKriegin der Ukraine
fiihrte dazu, dass die Gaslieferungen aus
Russland zundchst reduziert und schlief3-
lich ganz eingestellt wurden. Parallel
vervielfachten sich die Kosten fiir die
alternativ beschafften Gasmengen. Das
Allzeithoch auf den Handelsmédrkten war
Ende August erreicht, als Gas um 300 Pro-
zent teurer war als in den Vorjahren. Die
Gaspreise an den GroBhandelsmarkten
lagen im Jahresverlauf zwischen 5o und
280 Euro pro Megawattstunde, die Diffe-
renz betrug damit mehr als 400 Prozent.
Somit hatte es einen groflen Einfluss auf
die Endkundenpreise Anfang 2023, wann
die Strommengen im Jahresverlauf 2022
beschafft wurden.

Zudem fiihrten im Laufe des Jahres 2022
zahlreiche Umstande dazu, dass sich
auch am Strommarkt die Beschaffungs-
kosten vervielfachten. Neben dem Krieg
in der Ukraine zdhlten dazu insbeson-
dere der Ausfall von Atomkraftwerken
in Frankreich sowie der heie Sommer
in Deutschland: Fiir viele Kraftwerke
fehlte das Kithlwasser, auRerdem konn-
ten Wasserkraftwerke nicht betrieben
werden. Stattdessen wurden verstarkt
teurere Gaskraftwerke eingesetzt. Auf
dem Strommarkt bestimmen die Kraft-
werke mit den héchsten Grenzkosten
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den Marktpreis und damit die Erlose aller
giinstigeren Anbieter (Merit-Order-Prin-
zip). Deshalb war der Strompreis auch
an den Gaspreis gekoppelt, so dass hier
ebenfalls das Allzeithoch auf den Han-
delsmédrkten Ende August erreicht war:
Die Preise lagen in diesem Zeitraum um
500 Prozent h6her als in den Vorjahren.
Ab Anfang September sanken sie wieder,
blieben aber auf einem deutlich hheren
Niveau als in den Vorjahren.

Strompreis iiber @
Gaskraftwerke und Markt-

mechanismus an Gaspreis
gekoppelt

STAATLICHE ENTLASTUNGEN UBER DIE
ENERGIELIEFERANTEN

Mit drei Entlastungspaketen hat die Bun-
desregierung Mafinahmen verabschie-
det, um die hohen Energiepreise abzu-
federn. So wurde die Umsatzsteuer auf
Gas- und Fernwdrmelieferungen fiir den
Zeitraum vom 1. Oktober 2022 bis Ende
Médrz 2024 von 19 auf sieben Prozent re-
duziert. Ergdnzend wurde die jdhrliche
Steigerung der nationalen CO,-Beprei-
sung von Heizol, Erdgas und Sprit fiir das
Jahr 2023 ausgesetzt. Erwerbstatige und
viele Rentnerinnen und Rentner erhiel-



ten als Entlastungspauschale einmalig
300 Euro, Studierende sowie Fachschii-
lerinnen und -schiiler im Jahr 2023 ein-
malig 200 Euro. Am 19. November wurde
zusétzlich das Gesetz iiber die Dezem-
ber-Soforthilfe fiir Gas und Fernwdrme
verabschiedet. Die Abwicklung dieses
staatlichen Zuschusses wurde den Ener-
gielieferanten tibertragen. Die Unterneh-
men haben die Abschlagszahlungen aus-
gesetzt oder fiir eine Riickiiberweisung
an ihre Kunden gesorgt. Die ausgefalle-
nen Einnahmen haben sie wiederum an
einen von der Bundesregierung benann-
ten Beauftragten gemeldet, um sie spdter
zuriickzuerhalten. Am 24. Dezember 2022
trat auflerdem das Gesetz zur Einfiihrung
von Preisbremsen fiir leitungsgebunde-
nes Erdgas und Wédrme sowie das Gesetz
zur Einfiihrung einer Strompreisbremse in
Kraft:

> Fiir private Haushalte, kleine und mitt-
lere Unternehmen mit weniger als
1,5 Millionen Kilowattstunden Gasver-
brauch im Jahr sowie fiir Vereine wur-
de der Gaspreis bei 12 Cent, fiir Fern-
wdrme bei 9,5 Cent je Kilowattstunde
gedeckelt. Diese reduzierten Preise
gelten fiir 80 Prozent des im Septem-
ber 2022 prognostizierten Jahresver-
brauchs. Wird mehr Energie ver-
braucht, ist dafiir der normale Markt-
preis zu zahlen. So besteht nach wie vor
ein Anreiz zum Energiesparen. Fiir die
Industrie und fiir Krankenhduser ist der
Netto-Arbeitspreis fiir 70 Prozent des
Gasverbrauchs auf sieben Cent fiir die
Kilowattstunde begrenzt.

»Bei Strom liegt der Preisdeckel fiir
private Verbraucher sowie kleine Unter-
nehmen bei 40 Cent pro Kilowattstun-
de fiir 80 Prozent des Vorjahresver-
brauchs, fiir mittlere und grof3e Unter-
nehmen mit mehr als 30.000 Kilowatt-
stunden Jahresverbrauch bei 13 Cent
des Netto-Arbeitspreises fiir 70 Prozent
des Vorjahresverbrauchs.

Die Preisbremsen sollten ab Mdrz 2023
riickwirkend auch fiir die Monate Januar
und Februar an die Kundinnen und Kun-
den ausgezahlt werden. Allerdings erwie-
sen sich die Energiepreisbremsengesetze
als sehr komplex und die IT-Umsetzung
fiir die Versorger sowie ihre IT-Dienstleis-
ter entsprechend herausfordernd. Zudem
sind zahlreiche Sonderfalle wie Umziige
oder Kiindigungen, abweichende Ver-
brauchswerte gegeniiber den Vorjahren
oder auch unterschiedliche Regelungen
fiir Strom und Gas zu beriicksichtigen.
Die Umsetzung betrifft Kernprozesse der
Energieversorger: die Abschlagsberech-
nung, die Jahresverbrauchsabrechnun-
gen sowie die Vertriebsprozesse. Die
von der Bundesregierung zugestandenen
Fristen fiir die Umsetzung wurden immer
wieder von den Unternehmen und ihren
Branchenverbanden als zu kurz kritisiert.

Die Energiekrise und der Klimaschutz
hatten eine stark gestiegene Nachfrage
nach dezentralen Anlagen auf Basis von
erneuerbaren Energien zur Folge: War-
mepumpen und Energieddcher waren in
Haushalten und Industrie gefragt wie nie.

Im Jahr 2021 wurde die Bundesforderung
fiir effiziente Gebdude (BEG) eingefiihrt.
Das Programm ist ein mafigeblicher
Beitrag, um die Klimaschutzziele im Ge-
bdudesektor zu erreichen. Das BEG um-
fasst drei Manahmenbereiche: Wohn-



gebdude, Nichtwohngebdude sowie
Einzelmaflnahmen. Im Laufe des Jahres
2022 hat die Regierung die Forderricht-
linien umfassend liberarbeitet. Veroffent-
licht wurde die neue Version am 30. De-
zember 2022, in Kraft getreten ist sie am
1. Januar 2023.

Das sind die wichtigsten Anderungen:
Um Anreize fiir eine effiziente Sanierung
zu geben, wurden Boni eingefiihrt. Einen
Bonus in Hohe von 15 Prozent gibt es,
wenn ,seriell saniert* wird, indem vor-
gefertigte Fassaden- bzw. Dachelemente
inklusive Technik eingebaut werden. So
lassen sich Kosten und Zeitaufwand redu-
zieren. Ein weiterer, schon im September
2022 eingefiihrter Bonus wurde von fiinf
auf zehn Prozent erhht: Erhalten kann
ihn, wer ein Gebdude saniert, das zu den
energetisch schlechtesten 25 Prozent des
deutschen Gebdudebestandes gehort.
Neu ist, dass man den Bonus schon dann
bekommt, wenn man auf Effizienzhaus 70
Standard saniert. Solche Wohngebdude
miissen mindestens 30 Prozent weniger
Primdrenergie verbrauchen als Neubau-
Referenzgebdude nach dem Gebdude-
energiegesetz (GEG). Zum Vergleich: Seit
Marz 2023 gilt fiir Neubauten von Wohn-
gebduden der Effizienzhaus 40 Standard.

Weitere Anderungen des BEG beziehen
sich auf technische Vorgaben fiir Hei-
zungsanlagen. Auflerdem sind die Forde-
rungen fir die drei Mainahmenbereiche
nicht mehr kombinierbar. Sie kénnen
lediglich hintereinander in Anspruch ge-
nommen werden.

Bis Ende des Jahres 2022 gab es noch ei-
nen staatlichen Umweltbonus beim Kauf
von Elektroautos und von Fahrzeugen mit
Plug-in-Hybridantrieb. Am 1. Januar 2023
trat eine Uberarbeitete Forderrichtlinie
in Kraft. Seither werden Plug-In-Hybride
nicht mehr durch den Umweltbonus ge-
fordert. Aulerdem wurden die Férdersat-
ze fiir batterieelektrische Fahrzeuge und
Brennstoffzellenfahrzeuge abgesenkt.

Ergdnzend bietet das Land Baden-Wiirt-
temberg 1.000 Euro beim Kauf oder Lea-
sen eines neuen Elektrofahrzeugs, wenn
man gleichzeitig eine Photovoltaikanlage
betreibt. Die Stadt Heidelberg fordert
auflerdem die Errichtung von privaten
E-Ladestationen und von offentlicher
E-Ladeinfrastruktur, wenn sie erneuer-
bare Energien bieten.

Ende 2019 hat der Heidelberger Gemein-
derat mit dem 30-Punkte-Aktionsplan
fiir Klimaschutz prioritare Manahmen
definiert, um den Klimaschutz voranzu-
bringen. Die Stadtwerke Heidelberg sind
dabei ein zentraler Partner der Stadt: Vie-
le der Maflnahmen sind auch Bestandteil
unserer Energiekonzeption 2030. Uber die
Umsetzung der Einzelmafinahmen ent-
scheidet jeweils der Gemeinderat.



UNSERE LEISTUNGEN

ENERGIEKONZEPTION 2030 — DER PLAN
FUR DIE ENERGIEWENDE VOR ORT

Die Energiekonzeption 2030 ist unser
Plan, um das Energiesystem klimage-
recht umzubauen. Sie wurde 2011 erst-
mals verdffentlicht. Seither wird sie unter
der Leitung der Energiegesellschaft kon-
tinuierlich weiterentwickelt. Eckpfeiler
des Konzepts sind mehr erneuerbare
Energien, mehr Flexibilitdt im Energiesys-
tem, Energieeffizienz und Energiesparen.
Ein Schwerpunkt liegt auf der Weiterent-
wicklung der Fernwdrme hin zu griinen
Energien (s. S. 20ff). In den letzten zehn
Jahren konnten wir den Anteil griiner
Wdrme von null auf 5o Prozent steigern.
Die wichtigsten Manahmen waren der
Bau unseres Holz-Heizkraftwerks, meh-
rerer Biomethan-Blockheizkraftwerke,
der neuen iKWK-Anlagen sowie unseres
Energie- und Zukunftsspeichers. Hinzu
kamen positive Verdnderungen bei der
Warmelieferung aus Mannheim, denn mit
seinem Mannheimer Modell hat sich der
Energieversorger MVV das Ziel gesetzt,
seine Fernwdarme bis 2030 klimapositiv
zu gestalten. Nachste Schritte in Heidel-
berg sind der Bau von drei Flusswarme-
pumpen, zwei davon durch uns.

zu 50 Prozent CO,-frei

heidelberg WARME

Im turbulenten Jahr 2022 hat uns der Energie- und Zukunftsspeicher einen
grof3en energiewirtschaftlichen Nutzen gebracht.

Der Anteil erneuerbarer Energien an hei-
delberg WARME betrégt inzwischen iiber
26,1 Prozent — zum Nutzen von neuen
Kunden, die sich ans Fernwdarmenetz an-
schlieen lassen mochten: Bei der Um-
stellung auf Fernwdrme erhalten sie damit
30 bis 40 Prozent der Hausanschluss-
Kosten aus dem Bundesprogramm effizi-
ente Gebdude erstattet. Gleichzeitig stieg
der Fernwdrmeanteil, den die Stadtwerke
Heidelberg selbst erzeugen, auf 25,3 Pro-
zent inklusive der neuen iKWK-Anlagen.

POTENZIALERHEBUNG UND TRANS-
FORMATIONSPLAN FUR NOCH MEHR
GRUNE WARME

Das Klimaschutzkonzept des Landes ver-
pflichtet gro3e Kreisstadte dazu, kommu-
nale Warmeplanungen zu erstellen. Daran
arbeiten unter Federfiihrung des Amtes
fir Umwelt, Gewerbeaufsicht und Energie
der Stadt Heidelberg auch wir. Ergebnisse

sollen bis Mitte 2023 vorliegen. Zeitlich
versetzt erstellen wir eine Detailplanung,
einen Transformationsplan nach der For-
derrichtlinie Bundesforderung effiziente
Wirmenetze (BEW). Dafiir haben wir For-
dermittel beantragt. Aulerdem werden
Mittel fiir Machbarkeitsstudien bereit-
gestellt, um neue Warmenetze mit einem
Anteil erneuerbarer und klimaneutraler
Wadrme von mindestens 75 Prozent aufzu-
bauen.

DER ENERGIE- UND ZUKUNFTSSPEICHER
Im Jahr 2022 ging der Bau des Energie-
und Zukunftsspeichers voran. Die Anlage
speichert Fernwarmewasser und puffert
damit Nachfragespitzen ab. Zudem kann
Strom, der an sonnigen oder windreichen
Tagen erzeugt wird, durch Power-to-Heat-
Anlagen in Warme umgewandelt und als
heifes Wasser gespeichert werden.
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Im Frithjahr 2022 konnte nach ldngeren
Lieferschwierigkeiten die Montage der
architektonischen Hiille beginnen. Pa-
rallel wurden die Aufzugsschdchte ge-
baut. Im Laufe des Jahres wurden auch
das Seilnetz sowie die helixformige Trep-
pe um den Speicher errichtet. Im Oktober
2022 weihte unser Aufsichtsratsvorsit-
zender Prof. Dr. Eckart Wiirzner die Treppe
offiziell ein. Auf dem Dach des Speichers
wurde auBerdem die Verglasung ange-
bracht. Der Ausbau der Restaurantebene
schreitet ebenfalls voran.

Mit der Gastronomie und dem geplanten
ENERGIE- und Bewegungspark wird ein
Ort geschaffen, an dem die Energiewende
greifbar und erlebbar wird. Im Jahr 2022
diente der Energiespeicher auch als Ku-
lisse fiir das Speicherfest, das Abschluss-
fest fiir die Internationale Bauausstellung
Heidelberg. In diesem Rahmen wurde
unser Energie- und Zukunftsspeicher als
eines der herausragenden IBA-Heidel-
berg-Projekte pramiert.

Auch beim Strom bauen wir den Anteil
erneuerbarer Energien kontinuierlich
aus und sind ein wichtiger Partner der
Stadt Heidelberg, wenn es darum geht,
die Solarenergie-Ziele aus dem 30-Punk-
te-Aktionsplan fiir Klimaschutz zu errei-
chen. Bis 2025 soll die Solarleistung in
der Stadt gegeniiber dem Stand von Ende
2019 um 25 auf insgesamt 43 Megawatt
erhoht werden. Zum Startzeitpunkt wur-
den die Zubaupotenziale in Heidelberg
auf zehn Megawatt geschatzt, rund fiinf
Megawatt sollen durch die Stadtwerke
Heidelberg Energie entstehen. Wegen be-
grenzter Freiflachen bauen wir diese An-
lagen vorwiegend auf Dachern.

Seit dem Jahr 2020 haben wir unser So-
larportfolio um 2,9 Megawatt vergrofiert.
Im Jahr 2022 gingen unter anderem die
Dachanlage im Thermalbad mit einer
Leistung von 0,3 Megawatt (s. S. 61) in
Betrieb, eine weitere mit einer Leistung
von 0,25 Megawatt kam auf einem Carport
im ENERGIEpark Pfaffengrund hinzu.



Um das Solarziel der Stadt trotz begrenz-
ter Flachen vor Ort zu erreichen, engagie-
ren sich die Stadtwerke Heidelberg Ener-
gie auch bundesweit: Mit einem Anteil
von sieben Prozent sind wir einer der fiinf
groflten Investoren in der Stadtwerke-
Kooperation Trianel Wind und Solar. Bis
2030 wollen die Beteiligten bundesweit
rund 350 Megawatt regenerative Erzeu-
gungskapazitaten aufbauen und dafiir
ca. 500 Millionen Euro investieren. Um-
gerechnet auf Heidelberg entspricht das
einer Anlagenleistung von 14 Megawatt
bis 2024 und damit Strom fiir 13.000
Haushalte sowie 15.300 Tonnen weniger
Kohlendioxid-Emissionen pro Jahr. Bis
2030 soll die Leistung fiir Heidelberg so-
gar 24 Megawatt betragen. Dann sinkt
der CO,-Ausstof jahrlich um 33.000 Ton-
nen. Die Kooperation erreicht damit eine
noch héhere Klimaschutzwirkung als das
Holz-Heizkraftwerk im Pfaffengrund, eine
der bisher grofiten Investitionsmafinah-
men fiir die Energiewende in Heidelberg.

Im Jahr 2022 hat sich gezeigt, dass der
Wettbewerb bei Ausschreibungen von
umsetzungsreif ausgearbeiteten Wind-
und Solarprojekten grof3 ist. Deshalb hat
die Trianel Wind und Solar nunihre Strate-
gie gedndert: Inzwischen sichert sie sich
eigene Grundstiicke fiir den Ausbau von
Windkraft- und Solaranlagen und iiber-
nimmt die Projektentwicklung vermehrt
selbst. Im Jahr 2022 hat die Gesellschaft
das erforderliche Know-how sowie die
Personalkapazitdaten dafiir aufgebaut.
Eine erste grof3ere PV-Anlage soll im Jahr
2024 in Betrieb gehen.

Unsere Kundinnen und Kunden in der
Grundversorgung erhalten heute schon
Okostrom. Zusétzlich bieten wir beson-
ders klimabewussten Verbraucherinnen
und Verbrauchern zwei hochwertige
Okostrom-Produkte mit anspruchsvollen
Labeln an, die weitere Impulse fiir Klima-
schutz in den Markt geben: heidelberg
KLIMA mit dem ok-Power-Label sowie den
Okostrom-Klassiker heidelberg GREEN
mit dem Griiner-Strom-Label. Beide Pro-
dukte unterstiitzen Mechanismen und In-
itiativen fiir mehr Klimaschutz. So sorgen
heidelberg GREEN-Kunden dafiir, dass
noch mehr Erneuerbare-Energien-Anla-
gen entstehen: Alle fiinf neuen PV-Anla-
gen der Stadtwerke Heidelberg aus dem
Jahr 2022 wurden mit heidelberg GREEN-
Mitteln unterstiitzt. Die Anzahl unserer
besonders klimabewussten Okostrom-
Kunden steigt seit vielen Jahren kontinu-
ierlich. Ende 2022 waren es rund 17.500.
Unseren heidelberg KLIMA-Kunden bieten
wir zudem Services zum Energiesparen
an. Dazu zdhlen der Heizungspumpen-
tausch sowie kostenfreie Energiespar-
Beratungen.

Im Jahr 2022 haben wir uns schon friih
engagiert, um unsere Kundinnen und
Kunden beim Energiesparen zu unter-
stiitzen. Denn Energiesparen war die ein-
fachste und giinstigste Form, um die Ver-
sorgungssicherheit zu starken und die
Energiekosten zu senken.

Uber Presse und soziale Medien haben
wir unter dem Hashtag #damitsfiiralle-
reicht Energiespar-Tipps gegeben und
daraus schlieilich eine Energiesparkam-
pagne mit demselben Titel abgeleitet.
Die Kampagne erzielte viel positive Reso-
nanz. Ergdnzend haben wir online umfas-
sendes Material zu Einsparpotenzialen,
Anleitungen fiir Energiechecks sowie ein
virtuelles Energiesparhaus angeboten, zu
einem Energiespar-Webinar eingeladen
und einen Energiesparwettbewerb aus-
gerichtet (s. S. 18). So haben wir dafiir ge-
sorgt, das Thema Energiesparen laufend
unterhaltsam, aber auch fundiert und
praxisnah lebendig zu halten.



Immer mehr Kundinnen und Kunden
maochten nicht nur Energie beziehen, son-
dern auch Strom und Wérme effizient und
klimaschonend selbst erzeugen. Dieser
Trend hat sich durch den Kriegin der Ukra-
ine und die gesellschaftliche Bedeutung
des Klimaschutzes verstarkt. So stiegen
im Jahr 2022 die Anfragen nach unserer
Fullservice-Lésung heidelberg WARME-
PUMPEN-SERVICE um 300 Prozent. Aller-
dings waren die Kunden noch zuriickhal-
tend bei ihren Kaufentscheidungen, da
die Uberarbeitung der Bundesférderung
fiir effiziente Gebdude (BEG) noch nicht
abgeschlossen war.

Mit heidelberg ENERGIEDACH bieten wir
auflerdem einen Service fiir Planung,
Bau und auf Wunsch auch Wartung einer
Solaranlage auf dem Dach der eigenen
Immobilie, und mit heidelberg MIETER-
STROM kdénnen Mieter auch Strom vom
Dach des Hauses beziehen, in dem sie
wohnen. Im Jahre 2022 gab es zahlreiche
Anfragen fiir heidelberg ENERGIEDACHER,
die ab dem Jahr 2023 bearbeitet werden.
Auch die Nachfrage nach Mieterstrom-
Projekten war hoch. Das Photovoltaik-
Team hat sich aus Effizienzgriinden zu-
ndchst auf den Ausbau groRerer Anlagen
im Rahmen von Mieterstrom-Projekten
und auf offentlichen Dachern konzent-
riert, da so der grofite Beitrag zum offent-
lich gewiinschten Ausbau der erneuerba-
ren Energien geleistet werden konnte.

Der Energieverbrauch fiir Klimatisierung
und Kiihlung steigt stetig. Viele Labor-
flachen oder Raume fiir IT-Infrastrukturen
bendtigen ganzjdhrig mindestens eine
Grundlastkiihlung, und auch in Biiro- und
Geschaftsraumen nimmt der Kiihlungsbe-
darf wegen hoher Temperaturen im Som-
mer zu. Daher bietet die Energiegesell-
schaft den heidelberg KALTESERVICE auf
Basis hocheffizienter Techniken an.

Der Bau einer grofen Anlage in der Ein-
steinstraBBe am Europaplatz in Heidel-
berg-Bahnstadt wurde im Jahr 2022
weitergefiihrt. Die Kdltezentrale ist in
modular erweiterbarer Containerbau-
weise errichtet und beriicksichtigt um-
fassende Umweltkriterien. Eine PV-Anla-
ge umhiillt den Container, erzeugt Strom
aus der Sonne und dient gleichzeitig als
Licht-, Schlag- und Regenschutz. Die Kal-
tezentrale wird die Gebdude in der ndhe-
ren Umgebung des Europaplatzes ganz-
jahrig mit Kdlte versorgen. Dazu zdhlen
das neue Kongresszentrum, Biiros, das

neue Hotel am Hauptbahnhof sowie La-
borgebdude. Im Jahr 2022 konnte ein wei-
terer Kunde gewonnen werden. Urspriing-
lich war eine Kalteversorgung der ersten
Kunden ab dem vierten Quartal 2022 vor-
gesehen, doch Lieferschwierigkeiten bei
Materialien auf Kundenseite sowie bei
der Technik des Kalteturms fiihrten dazu,
dass die Kéltelieferung an Kunden erstim
Sommer 2023 starten kann.

Auch der Bau der Kdlteanlage im Heidel-
berg Innovation Park (hip) ging voran.
Hier konnten zwei weitere Kunden ge-
wonnen werden, die sich an das Kaltenetz
anschliefen lassen. Im Bereich der Elek-
trotechnik gibt es wegen unterbrochener
Lieferketten Verzogerungen. Im Laufe des
Jahres 2023 werden wir die Kunden daher
iber eine mobile Anlage zwischenversor-
gen. Eine weitere Kdlteanlage mit einer
Leistung von 1,1 Megawatt konnte im Jahr
2022 fiir ein Gesundheitszentrum in der
Eppelheimer Strale an der Grenze zu Hei-
delberg-Bahnstadt fertiggestellt und in
Betrieb genommen werden.



AUSBAU DER ELEKTROMOBILITAT

Damit die klimaschonende Elektromobi-
litat ins Rollen kommt, braucht es eine
gut ausgebaute Ladeinfrastruktur auf
Basis erneuerbarer Energien. Ende des
Jahres 2022 gab es 230 (Vorjahr: 167) La-
depunkte in Heidelberg, davon 182 (Vor-
jahr: 117) an 61 (Vorjahr: 43) Standorten
der Stadtwerke Heidelberg. 15 weitere
unserer Ladepunkte wurden in der Region
installiert. An allen unseren Ladepunkten
gibt es Okostrom mit dem hochwertigen
ok-Power-Label — unabhdngig davon, bei
wem man Ladekunde ist.

Standorte im 6ffentlichen Raum suchen
wir gemeinsam mit der Stadt Heidel-
berg. Auferdem arbeiten wir mit vielen
Partnern zusammen, um an 6ffentlich zu-
gdnglichen Flachen von Dritten wie Su-
permarktparkpldatzen oder Parkhdusern
Ladestationen zu errichten.

o

Heidelberg bei
Ladeinfrastruktur
unter den zehn besten
Stdadten bundesweit

Die Stadt Heidelberg ist in Sachen Lade-
infrastruktur gut aufgestellt: Ein Ranking
des Verbands der Automobilindustrie
(VDA) vom April 2022 ergab, dass sie mit
11,1 E-Autos pro Ladesédule Platz 10 unter
bundesweit 399 vom VDA gelisteten Stad-
ten und Landkreisen erreicht hat.

Mit der MVV Energie aus Mannheim und
den Technischen Werken Ludwigshafen
(TWL) arbeiten wir auch im regionalen La-
denetzwerk TENK zusammen. Beim Start
der Initiative im Herbst 2020 haben die
Partner zusammen rund 180 Ladepunkte
in der Region zur Verfiigung gestellt. Ende
2022 waren es bereits 434.

Auch wenn wir gut unterwegs sind, haben
wir uns ein neues Ziel gesetzt: Entlang
eines Raster aus 500-mal-500-Meter gro-
Ben Kacheln tiber ganz Heidelberg wol-
len wir Ladestationen — an insgesamt 110
Stellen im Stadtgebiet. Bis 2025 sollen
80 Prozent der Kacheln mit Ladeeinrich-
tungen von uns oder unseren Partnern
ausgestattet sein.

Die Auslastung der Standorte priifen wir
kontinuierlich. Ab durchschnittlich 2,5 La-
devorgdngen pro Tag in einer Kachel prii-
fen wir, ob der Standort erweitert oder ob
ein weiterer Standort in diesem Bereich
errichtet wird.

Anfang April 2022 haben wir zum Tag der Elektromobilitit beim ENERGIEpark Pfaffengrund
eingeladen und dort die Entwicklung der Elektromobilitdt in allen Facetten vorgestellt.

PRODUKTE UND SERVICES FUR
ELEKTROMOBILITAT

Damit Nutzerinnen und Nutzervon E-Fahr-
zeugen moglichst komfortabel an 6ffent-
lichen oder halbdffentlichen Stationen
laden kdnnen, zeigt die App heidelberg
EMOBIL, wo die ndachste verfiighare Sta-
tionist. Uber die App lassen sich Ladevor-
gdnge auch komfortabel starten und be-
zahlen. Fiir das Laden zuhause bieten wir
zudem Wallboxen fiir Einfamilienhduser
und private Garagen an. Zudem kdnnen
alle E-Mobil Fahrerinnen und Fahrer in
Heidelberg und Eppelheim mit heidelberg
LADESTROM einen Okostrom-Tarif fiir das
Laden zu Hause nutzen.

ENTWICKLUNG DER PREISE

Im Jahr 2022 haben wir wegen der teils
dramatischen Preisentwicklungen an
den GroBBhandelsmadrkten zum ersten
Mal seit vielen Jahren die Preise in der
Grundversorgung im Jahresverlauf an-
gehoben: Der Gaspreis in der Grundver-
sorgung stieg zum 1. Juli 2022 brutto um
4,20 Cent pro Kilowattstunde. Fiir einen
Beispielhaushalt in Heidelberg mit einem
durchschnittlichen Jahresverbrauch von
18.000 Kilowattstunden erhéhten sich
die monatlichen Kosten dadurch um rund
37 Prozent bzw. brutto 63 Euro. Gleich-
zeitig haben wir zum 1. Juli 2022 die Ab-
senkung der EEG-Umlage auf null an die
Kundinnen und Kunden weitergegeben.
Mit dem Preisanschreiben erhielten sie
Tipps zum Energiesparen mit Links zu
weiterfiihrenden Informationen.

Eine weitere Preisanpassung war auf-
grund der hohen Energiekosten zum
1. Januar 2023 erforderlich: Der Arbeits-
preis fiir Gas erhdhte sich um brutto 10,9
Cent pro Kilowattstunde, der Grundpreis
wurde um brutto 0,06 Euro pro Monat an-
gehoben. Bei einem durchschnittlichen
Verbrauch von 18.000 Kilowattstunden
erhdhten sich die monatlichen Gaskos-
ten um brutto 164 Euro bzw. um rund
77 Prozent. Beim Strom stieg der Arbeits-
preis um brutto 31,69 Cent pro Kilowatt-
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stunde und der Grundpreis um brutto
0,98 Euro pro Monat. Dadurch erhghten
sich die monatlichen Stromkosten bei
einem Durchschnittsverbrauch von 2.500
Kilowattstunden um brutto 67,01 Euro
bzw. rund 94 Prozent.

o

Im April 2023
Preissenkungen
weitergegeben

BESCHAFFUNG UMGESTELLT

Im Jahr 2022 haben unsere Kundinnen
und Kunden noch von den giinstigeren
Preisen des Jahres 2021 profitiert. Denn
um Preisrisiken zu streuen, kauft unser
Beschaffungsteam die Energie iiber das
Vorjahr verteilt ein. Da sich die Preise je-
doch gegen Ende des Jahres 2022 wieder
entspannt haben, haben wir unsere Ein-
kaufsstrategie angepasst und neben der
langfristigen Beschaffung auch kurzfris-
tigere durchgefiihrt. Als Ergebnis konnten
wir Mitte Februar 2023 bei der Strom- und
Gas-Grundversorgung wieder Preissen-
kungen fiir den 1. April 2023 ankiindigen.

TIPPS ZUM SCHUTZ VON VERBRAUCHE-
RINNEN UND VERBRAUCHERN

Mit dem Anstieg der Endkundenpreise
hat die Anzahl unseridser, betriigeri-
scher Anrufe und Haustiirbesuche bei
Verbraucherinnen und Verbrauchern zu-
genommen. Au3erdem riickten kleinere
und mittlere Energieversorger verstarkt
in den Fokus von Cyberkriminellen. End-
kunden werden verstarkt mit Phishing-
Mails angeschrieben, die scheinbar von
ihrem Energieversorger stammen und
auf Daten- bzw. Identitdts-Diebstahl ab-
zielen. Daher haben wir unsere Kun-
dinnen und Kunden auch im Jahr 2022
iber soziale Medien, Presse und unsere
Homepage mit Tipps und Informationen
versorgt und sie gebeten, uns verdach-
tige Aktivitaten zu melden.

Strom-Absatz ohne Stromhandel (in Mio. kWh) 2022 2021 2020
Privat- und Geschaftskunden 210,6 212,1 204,7
Grof3kunden 986,0 1.099,7 858,6
Nachtstromspeicherheizungen 4,5 5,3 3,9
Verbundene Unternehmen 30,3 47,2 39,7
Summe 1.231,4 1.364,3 1.107,0
Umsatz (1sd. €)?

Strom 243.920 243.559 197.398
1 | Inklusive Umsétze aus Portfolio-Bewirtschaftung

Gas-Absatz nach Kundengruppen (Mio. kWh) 2022 2021 2020
Privat- und Geschaftskunden 486,7 559,5 525,1
GrofRkunden 62,1 84,0 80,6
Weiterverteiler 33,3 34,7 30,1
Verbundene Unternehmen 110,4 119,5 126,1
Summe 692,5 7977 761,9
Umsatz (7sd. €)

Gas 52.053 43.417 41.386
Fernwarme-Absatz nach Kundengruppen (Mio. kWh) 2022 2021 2020
Tarifkunden 334,5 378,2 318,5
Grof3kunden 124,2 145,7 131,4
Verbundene Unternehmen 26,2 30,3 24,5
Summe 484,9 554,2 4744
Umsatz (1sd. €)

Fernwdrme 44.152 48.095 42.806
ERGEBNISSE

STROM: ABSATZ UND UMSATZ

Im Jahr 2022 ist der Stromabsatz ohne
Stromhandel auf 1.231,4 (Vorjahr:
1.364,3) Millionen Kilowattstunden zu-
rickgegangen. Der geringere Absatz ist
vorallem auf Energieeinsparungen wegen
gestiegener Preise im Jahr 2022 zuriick-
zuftihren. Die Umsatzerlse sind wegen
der hoheren Preise in dhnlicher Grof3en-
ordnung geblieben wie im Jahr zuvor.
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WARME: ABSATZ UND UMSATZ

Der Absatz von Gas ist mit 692,5 (Vor-
jahr: 797,7), der Absatz von Fernwiarme
mit 484,9 (Vorjahr: 554,2) Millionen Kilo-
wattstunden gesunken. Griinde waren die
hohen Temperaturen im Herbst und Win-
ter sowie die Energieeinsparungen. Beim
Gas waren die Umsatzerlose aufgrund der
gestiegenen Kosten und Preise dhnlich
hoch wie im Vorjahr, bei der Fernwdrme
sanken sie gegeniiber dem Vorjahr, da
die Preise langer stabil bleiben konnten.



O

Ausblick

Auch in den kommenden Jahren wird die Weiterentwicklung der Energiekonzeption 2030 eines
unserer Top-Themen bleiben. Malnahme fiir Mafinahme setzen wir sie um und starten immer neue
Projekte, um die Ziele des 30-Punkte-Aktionsplans fiir Klimaschutz zu erreichen. Im ersten Halbjahr
2023 gehort dazu die Fertigstellung der iKWK-Anlagen sowie der Kalteanlagen. Auf3erdem soll die
technische und energiewirtschaftliche Untersuchung fiir die Flusswarmepumpen im ersten Halbjahr
fertiggestellt werden. Danach konnen — nach Freigabe des Standorts fiir die erste Anlage durch den
Gemeinderat — vertiefende Planungen beginnen.

Im ersten Halbjahr 2023 wollen wir auerdem die Mdglichkeit eines Engagements in Windkraft im
Grenzgebiet zwischen der Gemeinde Schonau und Heidelberg-Ziegelhausen nutzen: Die Landes-
forstbehorde Forst BW kiindigte im Frithjahr 2023 an, eine Potenzialflache zwischen Heidelberg-Zie-
gelhausen und Schonau fiir die Errichtung von Windkraftanlagen 6ffentlich zur Pacht anzubieten.
Circa 400 Hektar des Areals befinden sich auf Schonauer Gemarkung, knapp 200 Hektar auf Hei-
delberger Gebiet. Interessierte Betreiber konnen sich mit einem Angebot zur Nutzung der Flache

bei Forst BW bewerben. Die Stadtwerke Heidelberg bewerben sich zusammen mit drei regionalen
Energiegenossenschaften um die Pacht. Ihr gemeinsames Anliegen ist es, die Beteiligung der Biirger
sowie weitere Interessen der Gesellschaft vor Ort ergdnzend zu den Klimaschutzzielen verstarkt in
den Fokus zu riicken. Erganzend ist im Laufe des Jahres 2023 mit dem Start der Investitionsphase
bei der Trianel Wind und Solar zum Ausbau der Solar- und Windenergie zu rechnen. Die Investitions-
summe von 500 Millionen Euro soll bis 2026 in Photovoltaik- und Windkraftprojekte flief3en.

Gemeinsam mit dem Amt fiir Umweltschutz, Gewerbeaufsicht und Energie werden wir im Jahr 2023
auBerdem die kommunale Warmeplanung abschliefen. Parallel dazu werden wir Fordermittel fiir
einen Transformationsplan nach der Bundesférderung fiir effiziente Warmenetze (BEW) beantra-
gen. Der Transformationsplan soll den klimaneutralen Umbau bestehender Warmenetze aufzeigen
und wird zahlreiche Techniken zur Warmeerzeugung, wie GroSwarmepumpen fiir die Nutzung von
Boden-, Luft- und Flusswarme oder Anlagen zur Nutzung von Abwarme aus industriellen Quellen
und Gebduden sowie aus Abwasser beriicksichtigen.

Das Jahr 2022 und der Start des Jahres 2023 waren fiir unsere Kundinnen und Kunden herausfor-
dernd. Wir gehen davon aus, dass sich die Beschaffungspreise im laufenden Jahr auf einem neuen
Niveau einpendeln. Unsere Beschaffungsstrategie werden wir weiterhin flexibel an jeweilige Ge-
gebenheiten anpassen, um faire Preise fiir unsere Kunden und Kundinnen zu sichern. Zudem werden
wir ihnen einige neue Produkte und Services bieten: Auf der Agenda der ndchsten Jahre stehen die
Entwicklung von Produkten fiir den wettbewerblichen Messstellenbetrieb, das Submetering und die
Elektromobilitat sowie von weiteren Losungen, mit denen wir unsere Kunden unterstiitzen, selbst
erneuerbare Energien zu produzieren und zu nutzen.
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STADTWERKE HEIDELBERG UMWELT

Nachster Baustein
fur noch mehr
grune Warme

WARME AUS DER LUFT

Die Corona-Situation hat die Lieferketten beeintrachtigt. Ein
Grund fiir die Bundesregierung, uns sechs Monate mehr Zeit

zu geben, um unsere iKWK-Anlagen mit ihren grof3en Luft-Wasser-
Warmepumpen zu errichten. Im Sommer 2023 gehen wir nun
fristgerecht in den Regelbetrieb.




Tobias Enders, e

Gruppenleiter
Warmetransformation
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Stadtwerke Heidelberg

Umwelt

Die Stadtwerke Heidelberg Umwelt planen und bauen einen Grofdteil der
Anlagen, die im Zuge der Energiekonzeption 2030 entstehen. Dariiber
hinaus bietet die Gesellschaft kommunale Services inklusive Strafien-
beleuchtung und Haustechnik an. Zum Ende des Jahres 2022 waren zehn

Personen dort beschaftigt.

UNSER UMFELD

AUSBAU ERNEUERBARER ENERGIEN

ALS REAKTION AUF DEN RUSSISCHEN
ANGRIFFSKRIEG

Der Krieg in der Ukraine hat das Interes-
se der Biirgerinnen und Biirger am Aus-
bau von dezentralen Erzeugungsanlagen
und vor allem an erneuerbaren Energien
noch einmal verstarkt. Eine monatliche
Umfrage von YouGov unter der deutschen
Bevolkerung zeigte, dass ein Grofteil
der Befragten im Ausbau der erneuerba-
ren Energien die beste Reaktion auf den
russischen Angriffskrieg sah. AuBerdem
belegte die Befragung, dass Klima- und
Umweltschutz durchgédngigzu den beiden
wichtigsten Themen im Jahresverlauf ge-

horten. In der zweiten Jahreshilfte riickte
die Energieversorgung mit Abstand an die
erste Stelle, dabei behielt Klima- und Um-
weltschutz konstant den zweiten Platz.
Damit besteht eine gute Grundlage fir
eine hohe Akzeptanz beim Ausbau de-
zentraler Energie auf Basis erneuerbarer
Energien und damit fiir die Tatigkeiten der
Stadtwerke Heidelberg Umwelt.

STEIGENDE HOLZNACHFRAGE - FOLGEN
FUR DAS HOLZ-HEIZKRAFTWERK?

Der Holzpreis steigt seit vielen Jahren,
zuletzt noch einmal deutlich wahrend der
Corona-Krise. Zwischen 1974 und 2021 er-
héhte er sich um 1.700 Prozent. Im Holz-
Heizkraftwerk setzen wir Griinschnitt und
Landschaftspflegematerial zum Beispiel

Auch wenn Landschaftspflegematerial und Griinschnitt im Holz-Heizkraftwerk eingesetzt werden,
ist der Preis dafiir an die Holz-Preise gebunden. Denn er wird {iber eine Preisformel
mittels Indizes des statistischen Bundesamtes DESTATIS ermittelt.
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von Bauhdfen ein. Dieses Material steht
in ausreichender Menge zur Verfiigung.
Dennoch ist der Preis an den Energieholz-
preis gekoppelt. Denn die Preise fiir das
Material werden iiber eine Preisformel er-
mittelt, in die vom Statistischen Bundes-
amt DESTATIS veroffentlichte Preisindizes
einflieBen. Dazu zdhlen auch die Indizes
des Holz- und des Dieselpreises. Da Die-
selund Holzim Jahr 2022 teurer geworden
sind und die Indizes riickwirkend fiir das
vorherige Jahr errechnet werden, wird der
Preisanstieg sich ab dem Jahr 2023 auch
auf den Betrieb des Holz-Heizkraftwerks
niederschlagen.

ENGPASSE BEI BAUMATERIALIEN

UND IM HANDWERK

Um die innovativen Kraft-Warme-Kopp-
lungsanlagen bauen zu kénnen, haben
wir uns bei mehreren Ausschreibungen
der Bundesnetzagentur beworben und in
drei Fédllen den Zuschlag fiir den Bau er-
halten. Damit verbunden ist die Pflicht,



die Inbetriebnahme innerhalb bestimm-
ter Zeitrdume zuzusichern. Anderenfalls
drohen Vertragsstrafen. Urspriingliche
Deadline war Dezember 2023. Wegen der
erschwerten Bedingungen beim Bau stell-
ten sich diese Fristen als Herausforderun-
gen dar. Die Bundenetzagentur hat den
Anlagenbauern daher eine Zeitgutschrift
von sechs Monaten zugestanden. Als neu-
er Starttermin fiir den Regelbetrieb wurde
darauf der Juni 2023 festgelegt. Mit gro-
Bem Einsatz hat das zustandige Team es
geschafft, die Inbetriebnahme im ersten
Quartal 2023 zu beginnen.

Einige der Blockheizkraftwerke der Stadt-
werke Heidelberg Umwelt werden mit
Erdgas betrieben. Im Laufe des Sommers
und des frithen Herbstes 2022 stieg die
Unsicherheit, ob die Gasversorgung im
Winter 2022/2023 ausreichen wiirde. Die
Geschéftsfiihrung der Stadtwerke Heidel-

berg Umwelt war daher an der Task Force
Krisenvorsorge Gas (s. S. 28) beteiligt.
Dort wurde festgelegt, dass die Block-
heizkraftwerke, die als Bausteine der
Energiekonzeption 2030 gebaut wurden,
in der Notfallstufe des Notfallplan Gas
als erste aufier Betrieb genommen wer-
den sollten — noch vor den Gro3kunden,
die laut Notfallplan Gas als erste von Ab-
schaltungen betroffen waren.

Das Holz-Heizkraftwerk war unser erster
Baustein fiir die Warmewende vor Ort
und ging im Jahr 2013 in Betrieb. Seither
wird es jahrlich umfassend nach TUV-
Vorgaben gepriift. Neben den Standard-
prifungen stehen jedes Jahr besondere
Priifschwerpunkte auf dem Plan: So wur-
den im Jahr 2022 die Stromkabel fiir die
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Krananlage erneuert, die fiir eine Vertei-
lung des Holzmaterials im Vorratsbunker
sorgt. Zudem wurden die 800 Gewebe-
taschen des Staubfilters ausgetauscht
sowie die Beschichtung des Stahlbaus
um die Feuerbox erneuert. Die jahrlichen
Optimierungen sorgen fiir einen effizien-
ten und gut laufenden Anlagenbetrieb.

o

Heizkraftwerks: Krananlage
und Staubfilter erneuert

Revision des Holz-

NOCH MEHR ERNEUERBARE ENERGIE
FUR DIE WARMEWENDE

Im Jahr 2022 ging es planméafBig mit Baustand der iKWK-Anlagen gegen Ende des Jahres 2022.
dem Bau der drei innovativen Kraft-War-
me-Kopplungsanlagen (iKWK-Anlagen)
weiter. Die Blockheizkraftwerke (BHKW)
der iKWK-Anlagen werden kiinftig in den
Wintermonaten von etwa Mitte Oktober
bis Mitte Mdrz betrieben, die Warme-
pumpen in der Ubergangszeit von Mitte
Marz bis Ende April sowie von Anfang

So funktioniert eine iKWK-Anlage 0

Bei einer iKWK-Anlage wird eine Kraft-Warme-Kopplungsanlage (KWK-Anlage) mit einer innovativen
erneuerbaren Warmegquelle und einem elektrischen Warmeerzeuger verbunden. Die Warmeerzeuger
sind so intelligent miteinander vernetzt, dass sie flexibel auf Schwankungen im Stromnetz reagieren
und zu seiner Stabilisierung beitragen konnen. Ist die Strommenge gering, wird der KWK-Strom ein-
gespeist.

Bei zu hohen Strommengen wird dagegen der elektrische Warmeerzeuger zugeschaltet und wandelt
den Strom in Warme um. In Heidelberg ist die erneuerbare Warmequelle die Luft: Drei Luftwarme-
pumpen entziehen der Umgebungsluft die Warme und {ibertragen sie auf das Medium Wasser. Jede
der drei Pumpen walzt ca. 500.000 Kubikmeter Luft pro Stunde um. lhre thermische Leistung betragt
je 1,5 Megawatt, ihre Warmeerzeugung mindestens 2.600 Megawattstunden. Als Niedertemperatur-
anlagen konnen sie sogar fiinf Grad kalter Luft noch Warme entziehen. Sie laufen daher vor allem
wihrend der Ubergangsjahreszeiten, im Optimalfall ab zehn Grad Auentemperatur. Der elektrische
Warmeerzeuger ist eine Power-to-Heat-Anlage mit einer Leistung von zwei Megawatt, die erneuer-
baren Strom in Warme umwandelt.
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September bis Mitte Oktober. Im Sommer
ist die Fernwdrme komplett CO,-frei. Der
Wadrmebedarf in unserem Fernwdrmever-
sorgungsgebiet wird dann ausschliefilich
tiber Warme aus der thermischen Abfall-
verwertung auf der Friesenheimer Insel,
aus unserem Holz-Heizkraftwerk und
unseren Biomethan-Blockheizkraftwer-
ken gedeckt.

Im Jahr 2022 wurde zunachst das Ge-
bédude fiir die Anlagen bis auf wenige
Restarbeiten fertiggestellt. Die Block-
heizkraftwerke wurden ebenfalls instal-
liert und zudem die Luft-Wasser-Warme-
pumpen mit den Lufttirmen sowie der
Schornstein der Blockheizkraftwerke
aufgestellt. Die Luft-Wasser-Warmepum-
pen konnten schon im Dezember 2022 in
Betrieb genommen werden, im Laufe des
Januar 2023 die BHKW. Der Probebetrieb
der Warmepumpen startete im Friithjahr
bei passenden Temperaturen um zehn
Grad Celsius, au3erdem liefen auch die
BHKW in Probe. Im Sommer 2023 geht die
Anlage in den Regelbetrieb iiber.

Wir wollen den Ubergang zur weitgehend
CO,-freien Warme moglichst schnell rea-
lisieren — und gleichzeitig daran mitwir-
ken, dass die Versorgungssicherheit in
der gesamten Metropolregion Rhein-Ne-
ckar gegeben ist. Wir sind dazu im engen
Austausch mit Partnern in der Metropol-
region. Insbesondere wihrend der Uber-
gangszeit, aber auch in der Zeit danach
mochten wir Leistungsreserven zur Verfii-
gung stellen. Deshalb ergdanzen wir unser
Heizwerk im Pfaffengrund um zwei Kessel
mit einer Leistung von jeweils 30 Mega-
watt. Bei ldngeren Einsdtzen werden sie
mit Gas betrieben, bei kiirzeren mit Ol.

Die Stadtwerke Heidelberg sind fiir die
StraBBenbeleuchtung der Stadt Heidelberg
zustdndig. Eigentiimer der rund 15.000
Beleuchtungspunkte und 25.000 Leucht-
mittel sind die Stadtwerke Heidelberg
Umwelt. Betrieben werden sie von unserer
Netzgesellschaft, und die Energie fiir die
Beleuchtung liefern zu etwa 50 Prozent

die Stadtwerke Heidelberg Energie. Die
anderen 50 Prozent stellen wir durch ein
Eigenbedarfs-Blockheizkraftwerk der
Stadtwerke Heidelberg Umwelt bereit.

Im Jahr 2022 haben wir das Programm zur
Modernisierung der StraBenbeleuchtung
fortgesetzt: Insgesamt 6.500 Leuchten
werden sukzessive auf hocheffiziente
LED-Technik umgestellt. In den Wohn- und
AnliegerstraBBen setzen wir auf warmwei-
Bes Licht mit geringem Blauanteil bezie-

o

Endspurt beim

Modernisierungsprogramm:

Noch 300 von 6.500
Leuchten umzuriisten

hungsweise von maximal 3.000 Kelvin.
Zudem wird der Lichtkegel konsequent
auf die StraBen und die Gehwege ge-
richtet — dorthin, wo es hell sein soll. Die
neuen Modelle reduzieren damit die Auf-
hellung des Nachthimmels und schiitzen
so die Umwelt.

Bis Ende 2022 waren 6.200 der geplanten
6.500 Leuchten im gesamten Stadtgebiet
ausgewechselt. Allerdings haben sich
die Lieferschwierigkeiten verscharft: Die

Leuchten hatten Lieferzeiten von bis zu
sechs Monaten. Das Programm wird da-
her auch noch im Jahr 2023 fortgesetzt.
Nach seinem Abschluss wird die Straf3en-
beleuchtung insgesamt 2,8 Gigawatt-
stunden Strom pro Jahr weniger verbrau-
chen als vor dem Start. Das entspricht
dem Strombedarf von 1.150 Haushalten.
Die Stadtwerke Heidelberg Umwelt inves-
tieren etwa drei Millionen Euro in die neue
Beleuchtung.

Parallel zum laufenden Programm haben
wir mit der Modernisierung von weiteren
Beleuchtungspunkten begonnen: So wer-
den wir im Verlauf des Jahres 2023 rund
200 Leuchten an Fu3gdngeriiberwegen
im Stadtgebiet auf LED umstellen.

Fiir abgelegene Parkpldtze, Radwege
oder Bushaltestellen ohne Anschluss an
das Stromnetz sind Solarleuchten eine
gute und klimaschonende Losung. Aber
welche Modelle eignen sich hierfiir? Um
diese Frage zu klaren, betreiben wir seit
2020 eine Teststrecke mit verschiedenen
Modellen. Dort untersuchen wir unter an-
derem, die Akkukapazitdt, die dauerhafte
Leistung, die Lichtintensitdt sowie weite-
re Aspekte, die den Betrieb der Leuchten
betreffen.



Schon bei der Montage konnten erste Er-
fahrungen gesammelt werden. Nach nun
mehr als zwei Betriebsjahren liegen wei-
tere hilfreiche Ergebnisse vor: Besonders
effizient und leistungsstark sind Leuch-

o

Solarstrecken-Test-
ergebnis: Besonders

effizient und leistungsstark

sind Leuchten mit auf3en
angebrachtem Solarpanel
und Akku

ten, bei denen das Solarpanel und der
Akku nicht in die Masten oder Leuchtkdp-
fe integriert, sondern au3en angebracht
sind. Zwar ist der Aufwand fiir die Monta-

ge und die Wartung gréfer, doch kénnen
die Neigungswinkel der Panels besser
ausgerichtet werden. AuBerdem sind die
Panels meist groBRer und sie verschmut-
zen weniger. Damit sind sie insgesamt
leistungsstdrker. Betriebswirtschaftlich
gesehen gleicht dieser Nutzen den hohe-
ren Montage- und Betriebsaufwand aus.

Dennoch gibt es auch fiir die kleineren
Leuchten mit integrierten Panels bzw.
Akkus sinnvolle Einsatzbereiche: etwa an
Orten, an denen nur eine begrenzte Zeit
Licht zur Verfiigung stehen soll. Ein Bei-
spiel sind Haltestellen, an denen die Bus-
se nur bis zu einer bestimmten Uhrzeit
fahren. Erste Solarleuchten aufierhalb
der Teststrecke wurden im Jahr 2022 an
einem Industriegleis installiert. Die Aus-
wahl des Herstellers bzw. der Beleuch-
tung wurde auf Basis der Testergebnisse
getroffen.

Die Stadtwerke Heidelberg Umwelt sind
bei etwa 200 Gebduden der Stadt Hei-
delberg fiir Betrieb, Erneuerung und Er-
weiterung von Heizungs-, Sanitdr- und
Liftungsanlagen zustédndig. In rund 100
stadtischen Liegenschaften werden die
Energie- und Wasserverbrduche tdg-
lich Giber eine Software ausgelesen, um
Einsparpotenziale oder Besonderheiten
beim Verbrauch aufzudecken. Monatliche
Energieberichte geben einen Uberblick
iber das aktuelle Verbrauchsverhalten
und ermdglichen auch die Auswertung
der Verbrauchsentwicklung.

Zudem hat das Haustechnik-Team im Jahr
2022 den im Vorjahr gestarteten Einbau
von Luftfiltern an Heidelberger Schulen
fortgesetzt. Das Programm umfasste 23
Schulen und fast 200 Gerédte. Im Sommer
2022 konnte es abgeschlossen werden.
Das Team wartet die eingebauten Gerdte
zweimal im Jahr und stellt in 14-tdgigen
Rundgdngen an allen Schulen sicher,
dass die Einstellungen und die Standorte
der Gerdte noch passen.

o

82 Liegenschaften

der Stadt Heidelberg sollen

auf Fernwdrme oder Warme-
pumpen umgestellt werden

Im Dezember 2022 hat der Gemeinderat
auBerplanmdBig Mittel in Hohe 1,5 Mil-
lionen Euro freigegeben, um die Warme-
versorgung in allen stadtischen Liegen-
schaften auf Fernwdarme oder Warmepum-
pen umzustellen, soweit sie noch nichtan
die Fernwdarme angeschlossen sind. 82
Liegenschaften sollen umgestellt werden.
Innerhalb der ndchsten zwei Jahre will die
Stadt Heidelberg zundchst 17 Gebdude
umriisten lassen: zwolf auf Fernwdrme
und fiinf weitere auf Warmepumpen.



UNSERE ERGEBNISSE

INVESTITIONEN UMSATZ

Die Investitionen der Gesellschaft la- Die Stadtwerke Heidelberg Umwelt haben
gen im Jahr 2022 bei 12,4 (Vorjahr: 7,5)  im Geschéftsjahr 2022 einen Umsatz von
Millionen Euro. Diese Mittel flossen ins- 37,1 (Vorjahr: 36,0) Millionen Euro erwirt-
besondere in die Modernisierung der  schaftet. Der grofite Teil der Umsatzerlo-
Straflenbeleuchtung und den Bau der  se wurde durch Dienstleistungen an den
iKWK-Anlagen im ENERGIEpark Pfaffen-  bestehenden Anlagen der Gesellschaft

grund.

bei Kunden gewonnen, ein weiterer maf3-
geblicher Anteil stammte aus der Strom-
erzeugung.

Ausblick o

Auch in den ndchsten Jahren ist es eine zentrale Aufgabe der Stadtwerke Heidelberg Umwelt, die
Erzeugungsanlagen im ENERGIEpark Pfaffengrund sicher und verlasslich zu betreiben. Dabei wird es
eine Herausforderung sein, Lésungen zu finden, um die Preissteigerungen beim eingesetzten Holz-
material zu dampfen.

Im Jahr 2023 wird auch das Modernisierungsprogramm fiir die StraBenbeleuchtung abgeschlos-
sen. Es stehen nur noch rund 300 Leuchten aus. Parallel zum Programm werden weitere Leuchten
im Stadtgebiet umgeriistet. Auf den Konversionsflaichen kommen zudem Modelle mit Smart-City-
Funktionen wie Umweltqualitatsmessungen, Parkraumiiberwachung oder 6ffentlichem WLAN zum
Einsatz: Der Einbau im Heidelberg Innovation Park (hip) wird fortgesetzt, die Installation im Patrick-
Henry-Village (PHV) ist geplant.

Zur weiteren Optimierung der Fernwarmebereitstellung wird im Siiden Heidelbergs an der Grenze
zu Leimen nach einem Energiestandort zur Versorgung des interkommunalen Gewerbegebietes
gesucht. Dort sollen innovative Anlagenbestandteile wie Erdwarmepumpen zum Einsatz kommen.
Standortsuche, Planungen und die Beantragung von Fordermitteln sind in der Vorbereitung.

In wirtschaftlicher Hinsicht ist im Laufe des Jahres 2023 zu kldren, wie wir als Stadtwerke Heidelberg

unter die Energiepreisbremsengesetze fallen. Offen ist, ob wir als Einzelunternehmen oder als Teil
des ,,Konzerns Stadt“ gesehen werden. Die Entscheidung wird voraussichtlich durch das zustandige
Landesministerium getroffen — sie wird das wirtschaftliche Ergebnis der Stadtwerke Heidelberg
Umwelt im Jahr 2023 deutlich beeinflussen. Zum Redaktionsschluss zeichnete sich jedoch ab, dass
die Stadtwerke Heidelberg als Gesamtkonzern ebenfalls mit allen entlastungsfahigen Sparten unter
die Energiepreisbremsengesetze fallen.
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STADTWERKE HEIDELBERG BADER

Energiesparen aus
Solidaritat mit der
Gemeinschaft

o

15 PROZENT WENIGER ENERGIEVERBRAUCH

Zu diesem Energiesparziel der Stadt Heidelberg haben die Bader
beigetragen, indem sie Angebote mit hohem Energieverbrauch
ausgesetzt haben. Schweren Herzens — mit Blick auf die Gaste.
Mit Blick auf den Nutzen fiir die Gemeinschaft wiederum auch
sehr gerne.




Jens Korbel,

kommissarischer Badleiter
im Hallenbad Kopfel
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Stadtwerke Heidelberg

Bader

Die Stadtwerke Heidelberg Bader betreiben drei Hallenbdder sowie zwei Freibader
in Heidelberg und sind zusatzlich fiir die Bewirtschaftung des Schwimmbads am
Olympiastiitzpunkt Rhein-Neckar im Neuenheimer Feld sowie des Gisela-Mierke-
Hallenbads in Eppelheim zustdndig. Ende 2022 waren 33 (Vorjahr: 30) Personen
bei den Stadtwerken Heidelberg Bader beschaftigt.

BADERLANDSCHAFT

Drei Hallen- und zwei Freibdader bieten in  ten fiir Sport und Erholung. Damit zdhlen
Heidelberg allen Biirgerinnen und Biir-  sie zu den beliebtesten Freizeitorten in
gern giinstige und attraktive Moglichkei-  Heidelberg.

HALLENBADER IN HEIDELBERG

DAS HALLENBAD HASENLEISER IN HEIDELBERG-ROHRBACH
Geoffnet von Mitte September bis Mitte/Ende Mai.

Mit finnischer Sauna und Biosauna, Kursen sowie
iblicherweise mehreren grofien Spiele-Events und
weiteren Angeboten fiir Kinder und Jugendliche im Jahr.

DAS CITY-BAD MITTEN IN DER STADT

Geoffnet von Mitte September bis Mitte Mai.
Schwimm- und Aquafitness-Kurse sowie wochentlicher
Aqua-Kursabend ohne 6ffentlichen Badebetrieb.

DAS HALLENBAD KOPFEL IN HEIDELBERG-ZIEGELHAUSEN
Ganzjahrig gedffnet.

Mit Sauna, Liegewiese, Sonnenterrasse und Spielplatz.
Grof3es Kursangebot.
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UNSER UMFELD

ZUSCHUSSGESCHAFT OFFENTLICHER
BADBETRIEB

Offentliche Béder erfiillen viele Aufgaben
in einer Stadt: Vereine kdnnen dort trai-
nieren, Kinder im Schulunterricht oder
in Kursen Schwimmen lernen und Sport-
begeisterte zu vergleichsweise geringen
Eintrittspreisenihre Bahnen ziehen. Nicht
zuletzt sind 6ffentliche Schwimmbader
Orte, an denen sich Menschen aller Ge-
nerationen treffen und die viele von ihnen
auch ihr Leben lang begleiten — vom ers-
ten Planschen mit den Eltern tiber Treffen
mit Freunden bis hin zu Besuchen mit ei-
genen Kindern oder zum Fithalten in den
mittleren oder spdteren Jahren. Schwim-
men zdhlt bundesweit zu den beliebtes-
ten Sportarten.

Jeder
Schwimmbadbesuch

mit rund zehn Euro aus
offentlichen Mitteln
bezuschusst

Bédder werden daher oft als unverzichtbar
angesehen, und viele Stddte und Gemein-
den leisten sie sich, damit ihre Biirgerin-
nen und Biirger die damit verbundenen
Angebote nutzen kénnen. Bundesweit
gilt als Faustzahl, dass ein Bad eine Kom-
mune eine Million Euro pro Jahr kostet.
Dieser Betrag hat dazu beigetragen, dass
viele Bader in den vergangenen Jahren

FREIBADER IN HEIDELBERG

aufgegeben wurden oder heute von ei-
nem Sanierungsstau betroffen sind. Auch
in Heidelberg bendétigt durchschnittlich
jedes der fiinf Bader iiber die Eintrittsgel-
der hinaus Zuschiisse in Hohe von rund
einer Million Euro. Im Normalbetrieb wird
somit jeder Schwimmbadbesuch mit rund
zehn Euro aus offentlichen Mitteln bezu-
schusst.

Um die Liicke zwischen Einnahmen und
Kosten zu reduzieren, haben sich die
Bdder auch im Jahr 2022 wieder dafiir
stark gemacht, die Auslastung in den
Bddern zu erhéhen. Unter anderem haben
sie dafiir verschiedene Events und viele
Kurse angeboten.

DAS TIERGARTENBAD IM NEUENHEIMER FELD
Geoffnet von Ende April bis Mitte September.
Mit groBem Park, Sprunganlagen, Rutschbahnen und Sport-

moglichkeiten.

DAS THERMALBAD IN HEIDELBERG-BERGHEIM
Geoffnet von Mitte April bis Mitte Oktober.
Mit beheiztem Wasser und der langsten Freibad-Saison

in der Region.
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BADERPERSONAL HALTEN

UND GEWINNEN

Bundesweit herrscht seit vielen Jahren
Personalmangel in der Baderbranche. Im
Jahr 2022 mehrten sich Berichte in den
Medien, dass Baderbetriebe kurzfristig
voriibergehend geschlossen wurden,
weil Mitarbeiter ausfielen und die Ausfal-
le durch das vorhandene Personal nicht
abgedeckt werden konnten. Aushilfskraf-
te fiir die Beckenaufsicht kénnen im Ver-
gleich leichter gefunden werden, aber die
Bedienung und Uberwachung der Technik
erfordert ausgebildete Fachkrafte. Immer
weniger junge Menschen entscheiden
sich jedoch fiir den Beruf des Fachange-
stellten fiir Baderbetriebe. In der Branche
fehlt der Nachwuchs. Diese Situation hat
sich seit den Badder-Schlieungen und
dem anschlieenden Corona-Sonderbe-
trieb verstarkt. Aufgrund unserer guten
Arbeitgeberpositionierung ist unsere
Ausgangsposition im Arbeitsmarkt je-
doch vergleichsweise gut.

Im Jahr 2022 konnten wir unser Personal-
marketing um neue Formate erweitern.
So haben unsere Azubis im Sommer an
einem Promo-Stand mit Gliicksrad und
freiem Eis fiir die Ausbildung zu Bader-
fachangestellten geworben. Uber Post-
karten in den Badern, City-Lights im
gesamten Stadtgebiet, Anzeigen in der
Region, Pressearbeit, Stellen-Portale,
Stande auf Ausbildungsmessen sowie
durch Aktionen an Schulen haben wir
potenzielle Auszubildende sowie Fach-
kréfte angesprochen. AuBBerdem konnten
sich zwei Mitglieder des Bader-Teams zu
Fachangestellten fiir Baderbetriebe quali-
fizieren.

So wurde das Bader-Team im Jahr 2022
um drei festangestellte Beschaftigte er-
weitert, Anfang des Jahres 2023 kamen
noch zwei Personen hinzu. Im Jahr 2021
hatte eine Organisationsuntersuchung
ergeben, dass es einen zusatzlichen Be-
darf von flinf Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern bei den Heidelberger Badern
gab. Somit ist das Team nun vollstandig.

CORONA-EINSCHRANKUNGEN GEHEN,
ENERGIEEINSPARUNGEN KOMMEN

Bei den Badern war durch das Zuriickfah-
ren der Corona-Mafinahmen erstmals seit
fastzwei)ahren wieder ein Normalbetrieb
maoglich. Doch nur kurz: Seit Beginn des
Ukraine-Kriegs mit seinen Auswirkungen
auf die Energiemdrkte stand ein neues
Thema auf der Agenda: die Energieversor-

Unsere Bdader-Azubis haben im Sommer 2022 fiir den Ausbildungsberuf
Fachangestellte fiir Biderbetriebe im Tiergartenbad geworben.

gung und -einsparung der Bdder. Uns war
es ein Anliegen, einen Beitrag zur Entlas-
tung der angespannten Energiesituation
zu leisten. Als Teil der stadtweiten Ener-
giesparkampagne #damitsfiirallereicht
sowie des stadtischen Plans zu Senkung
des Energieverbrauchs um 15 Prozent ha-
ben wirdaher Anfang September 2022 die
Saunen geschlossen. Im Hallenbad Kop-
fel entfielen seither auch die Warmbade-
tage Montag und Dienstag. Zuvor war
schon die Gasversorgung dieses Bades in
Heidelberg-Ziegelhausen von einem gas-
betriebenen BHKW auf eine Kesselanlage
umgestellt worden. Damit wurde der Gas-
einsatz reduziert, weil nicht langer zu-
sdtzlich Strom aus Gas erzeugt wird.
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Die {ibrigen Bdder werden mit Fernwar-
me-Riicklaufwasser beheizt, das an-
schlielend tiber das Netz wieder zu den
Kraftwerken zuriicktransportiert und dort
erneut aufgewdrmt wird. So wird die ver-
bleibende Warme im Riicklauf effizient ge-
nutzt. Eine weitere Temperaturabsenkung
wiirde daher keine nennenswerten Ener-
gieeinsparungen erzielen.



UNSERE LEISTUNGEN

ANGEBOTE IN DEN BADERN

Im Jahr 2022 wurden in unseren Badern,
nach einer ldngeren Pause bis Sommer
2021, wieder zahlreiche Schwimm-,
Kraul- und Aquafitness-Kurse angeboten.
Die Kurse sind sehr beliebt und schnell
ausgebucht. Besonders nachgefragt
waren Schwimmkurse fiir Erwachsene,
die noch nicht schwimmen konnen. Ins-
gesamt fanden 135 Kurse mit rund 1.800
Teilnehmenden statt.

Viele Schwimm- °

und Freizeitangebote
fiir Kinder und Jugendliche

In den Winter-, Faschings-, Pfingst- und
Herbstferien haben wir zudem in Koope-
ration mit dem Amt fiir Sport und Gesund-
heitsforderung der Stadt Heidelberg,
dem Sportkreis Heidelberg, der Franziska
van Almsick Stiftung und dem Institut fiir
Sport und Sportwissenschaft Heidelberg
im Hallenbad Hasenleiser taglich Kinder-
schwimmkurse angeboten. Insgesamt
lernten dariiber 468 Kinder aus Heidel-
berg und der Region schwimmen. Hinzu
kamen zahlreiche Kinderschwimmkurse
des Schwimmvereins Nikar, fiir die wir in
unseren Badern Platz zur Verfiigung stel-
len.

Als neues Angebot haben wir in Koope-
ration mit dem DLRG und dem Sport-
kreis Heidelberg mehrmals im Jahr die
Moglichkeit angeboten, Priifungen fiir
die Schwimmabzeichen Frithschwimmer
(Seepferdchen) sowie fiir die Deutschen
Schwimmabzeichen Bronze (Freischwim-
mer) und Silber abzulegen. Dazu haben
wir bei laufendem Badebetrieb eine Bahn
im Schwimmerbecken abgetrennt.

Uber die Sommerferien konnten auBer-
dem Kinder und Jugendliche zwischen
sechs und 16 Jahren mit Ferienpass sowie
deren Eltern kostenfrei das Tiergartenbad
besuchen. Alle Besucher im Bad waren
dariiber hinaus eingeladen, wahrend die-
ser Zeit montags bis freitags am Ferien-
programm des Sportkreises Heidelberg
teilzunehmen.

LAUFENDE PFLEGE UND
MODERNISIERUNG DER BADER

In den fiinf Badern gibt es regelm&fig Be-
darf an Modernisierung und Erneuerung.
Auch im Jahr 2022 standen verschiedene
Mafinahmen auf dem Plan: Im City-Bad
wurde eine Decke in einem Technikraum
erneuert. Zudem haben wir einen neuen
Schwallwasserbehdlter ausgeschrieben.
Aufgrund von Lieferschwierigkeiten rech-
nen wir erst im Sommer 2023 mit seinem
Einbau.

Im Tiergartenbad haben wir wegen neuer
DIN-Vorgaben die Beckenwasseraufbe-
reitung angepasst. In diesem Freizeitbad
flir die ganze Familie haben wir auch das
grofite Projekt des Jahres 2022 umge-

setzt: die Sanierung des Dachs iiber den
Umkleidekabinen und den Sanitdranla-
gen. Abgeschlossen waren diese Arbei-
tenim Frithling 2022. Aufdem Dach wurde
unsere bisher grofite Photovoltaikanlage
installiert: Mit 810 Solarmodulen und
einer Spitzenleistung von 300 Kilowatt
erzeugt sie rund 285 Megawattstunden
Strom im Jahr und versorgt damit unter
anderem zwei Warmepumpen zur Becken-
wassererwdrmung. Die Warmepumpen
sind hocheffizient und kdnnen schon bei
vergleichsweise niedrigen AuBentem-
peraturen im Frithjahr und im Herbst fiir
eine Wassertemperatur von mindestens
24 Grad sorgen. Dadurch konnte die Ba-
desaison im Tiergartenbad im Jahr 2023
frither beginnen.

Stellten die Solaranlage und die Warmepumpen im Tiergartenbad im Juli 2022
vor (v.l.): Gert Bartmann, Amtsleiter fiir Sport und Gesundheitsférderung,
Maike Carstens, Geschaftsfiihrerin der Stadtwerke Heidelberg Bader,
Oberbiirgermeister Prof. Dr. Eckart Wiirzner und Merlin Pfaus, Badleiter

im Tiergartenbad.
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o

65 Prozent
des Stromverbrauchs
im Tiergartenbad
durch drei PV-Anlagen
gedeckt

Noch zwei weitere Solaranlagen erzeugen
Sonnenstrom im Tiergartenbad: Zusam-
men decken die drei Anlagen 65 Prozent
des Stromverbrauchs im Tiergartenbad
durch eigenerzeugten Strom ab.

Im Eppelheimer Gisela-Mierke-Hallenbad
haben wir drei Wochen lang Revisions-
arbeiten durchgefiihrt. Unter anderem
haben wir die komplette Mess- und Regel-
technik ausgetauscht sowie eine umfas-
sende Grundreinigung des gesamten Ba-
des, der Rdumlichkeiten und des Beckens
vorgenommen.

NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN

Die Heidelberger Bader nehmen seit elf
Jahren am stddtischen Projekt Nachhalti-
ges Wirtschaften Heidelberg teil. Seither
beriicksichtigen sie systematisch Um-
weltschutzkriterien im Betrieb und lassen
sich immer wieder neu auf den Priifstand
stellen. Wahrend dieser elf Jahre wurden
zahlreiche Energiesparmafinahmen um-
gesetzt, so dass der Energieverbrauch in
den Badern kontinuierlich sinkt. Im Jahr
2022 wurde das Tiergartenbad revalidiert
und ausgezeichnet, im Jahr 2023 folgt das
Hasenleiser-Bad.

Im Thermalbad konnte das Bader-Team Anfang August zum ersten Mal seit
Auftreten des Corona-Virus wieder die 100.000ste Besucherin der Saison
begriiien. Als Uberraschung gab es eine Zehnerkarte und ein Badehandtuch.

ERGEBNISSE

BESUCHERZAHLEN

Erholung
der Besucherzahlen:
473.936 Gdste kamen
2022 in die Bader

Die Bdder konnten im Laufe des Jahres
2022 erstmals wieder im Normalbetrieb
offnen, nachdem die Corona-Regelungen
nach und nach zuriickgenommen wurden.
Die Besucherzahl der Freibdder lag mit
277.926 (Vorjahr: 122.751) Badegdsten
nur noch leicht unterhalb derjenigen im
Vor-Corona-Jahr 2019. Auch die Hallen-
bdder konnten wieder von mehr Besu-
chern genutzt werden: Insgesamt kamen
196.010 (Vorjahr: 57.488) Gaste.
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UMSATZ, INVESTITIONEN UND WIRT-
SCHAFTLICHES ERGEBNIS

Der Umsatz der Bader lag 2022 bei 2,0
(Vorjahr: 1,1) Millionen Euro. Die Inves-
titionen betrugen o,5 (Vorjahr: 0,2) Mil-
lionen Euro. Die grofite Investitionsmaf3-
nahme war die Sanierung des Daches im
Tiergartenbad.

Der Baderbetrieb fiihrt regelmagiig zu
einem Jahresfehlbetrag. Im Jahr 2022
lag er aufgrund der hohen Investitionen
in das neue Dach sowie die neuen Ener-
gieerzeugungsanlagen im Tiergartenbad
mit 6,8 Millionen Euro iiber dem Vorjahr
(6,4).



%

Ausblick

Im Laufe des Jahres 2023 soll ein neues Baderkonzept in unserem Aufsichtsrat sowie in den
Gemeinderatsgremien vorgestellt werden. Das Konzept wurde wahrend des Jahres 2022 in Ab-
stimmung mit dem Amt fiir Sport und Gesundheitsforderung der Stadt Heidelberg erstellt und
beriicksichtigt den Bedarf an Sport-, Gesundheits- und Freizeitangeboten vor dem Hintergrund der
Stadt- und Bevdlkerungsentwicklung. Unter anderem umfasst es Malnahmen, um die Profile der
Bader noch starker zu scharfen, sowie Ideen fiir eine noch zielgruppenspezifischere Ansprache fiir
den Besuch in den Bddern. Im besonderen Fokus stehen dabei Kinder, Jugendliche und Senioren.
Neue Angebote sollen zudem Zusatzerlose generieren. Die Bandbreite der Vorhaben reicht von der
Vermietung von Liegen bis zu einer neuen Saunalandschaft im Hallenbad Kopfel, deren Planung
noch in diesem Jahr starten wird.

Im Jahr 2023 wollen wir aufRerdem zwei neue Online-Angebote realisieren: Zum ersten ist ein Web-
shop geplant, in dem Gadste Mehrfachkarten, Gutscheine und Kursteilnahmen buchen kénnen. So
wird der Verwaltungsaufwand insbesondere bei den Kursen reduziert, zudem erwarten wir dariiber
hohere Umsatzerlose. Zum zweiten ist vorgesehen, die Auslastung der Bader mittels Sensoren

zu erfassen und auf der Homepage als Besucherampel darzustellen, um den Besucherinnen und
Besuchern einen Uberblick iiber giinstige Besuchszeiten zu geben und gleichzeitig fiir eine gleich-
mafligere Auslastung zu sorgen.

Zudem arbeitet ein Team bei den Bddern an einem Eventkonzept. Im Laufe dieses Jahres wird es
finalisiert. Erste MaBnahmen daraus sollen schon bis Ende des Jahres umgesetzt sein.

Auf der Agenda bleibt auch weiterhin das Engagement fiir die Gewinnung von Auszubildenden,
Fachangestellten fiir Baderbetriebe sowie eines Pools an Rettungsschwimmern und Aushilfskraften
fiir die Freibadsaison. Um Auszubildende und Aushilfskréfte anzusprechen, nutzen wir verstarkt
die Social-Media-Kandle, insbesondere den Instagram-Kanal unserer Auszubildenden.
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STADTWERKE HEIDELBERG GARAGEN

Komfortable und nach-
haltige Parkraume fur
eine wachsende Stadt

KLIMASCHUTZ-PARKHAUS HIP:
TEILINBETRIEBNAHME 2022 GESCHAFFT

Die schwierigen Markte fiir Baudienstleistungen
und -materialien haben uns auch beim Bau

des klimaschonend ausgerichteten Parkhauses
hip gefordert. Aber wir haben L6sungen gefun-
den, um rechtzeitig im Herbst die notigen Park-
platze zur Verfiigung zu stellen. Das hat wieder
einmal bewiesen: Ungewdhnliche Situationen
bringen neue Wege hervor.




Patrick Jelinek, 9

Prokurist
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Stadtwerke Heidelberg

Garagen

Die Stadtwerke Heidelberg Garagen sind Eigentiimer und Betreiber von vier
Parkhausern in Heidelberg (Stand: Ende 2022). Auferdem bewirtschaften sie
mehrere Anwohnertiefgaragen in Heidelberg und sind fiir die kaufmannische

und technische Betriebsfiihrung weiterer Parkobjekte zustandig. Auch die
kaufmdnnische Betriebsfiihrung der Bergbahn liegt in ihrem Aufgabenbereich.
Das Garagen-Team besteht aus zwei Personen, die direkt bei der Gesellschaft
angestellt sind, sowie zwei weiteren, die organisatorisch anderen Unternehmens-
bereichen zugeordnet sind.

UNSER UMFELD

Heidelberg ist ein Magnet fiir Touristen
aus allen Léandern der Welt und ein be-
liebtes Ausflugsziel sowie eine Einkaufs-
stadt fiir viele Menschen aus der Region.
Fast 14 Millionen Gdste zdhlte Heidelberg
jedes Jahr. Wahrend der Corona-Zeit bra-
chen die Besucherzahlen jedoch ein. Auch
das erste Quartal im Jahr 2022 war davon
noch betroffen. Der weitere Jahresverlauf
brachte zwar teilweise eine Erholung, das
Vor-Corona-Niveau wurde jedoch nicht er-
reicht. Hinzu kam, dass sich die Inflation
von fast zehn Prozent auf das Konsum-
verhalten der Deutschen auswirkte. Des-
halb gingen auch die Tagesbesuchein den
Stadten zuriick.

Unsere Garagengesellschaft steht im
Wettbewerb mit anderen Unternehmen,
die ebenfalls Parkraum in Heidelberg an-
bieten. Umso wichtiger ist es, attraktive
und moderne Leistungen zu bieten. Eine
zunehmende Bedeutung spielt dabei die
Digitalisierung. Aktuelle Entwicklungen
sind Live-Anzeigen freier Stellpldtze in-
klusive mobiler Reservierung, prominen-
te Platzierung in Navigationssystemen,
bargeldlose Bezahlung sowie eine aus-
reichende Ladeinfrastruktur fiir Elektro-
fahrzeuge.
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HOHER PARKKOMFORT UND SICHERES
PARKEN

Die Parkhduser der Stadtwerke Heidel-
berg Garagen wurden in den vergange-
nen Jahren modernisiert und bieten einen
hohen Parkkomfort. Dazu gehoren eine
automatische Kennzeichenerkennung,
bargeld- und ticketloses Zahlen, tiber-
sichtlich gestaltete Leitsysteme und eine
helle, energiesparende Beleuchtung.

Mit unseren Parkhdusern und Anwohnergaragen haben wirim Jahr 2022
2.363 komfortable Stellplédtze fiir Pkw in Heidelberg geboten.

Zusitzlich sorgt eine Uberwachung per
Video und in einigen Parkhdusern auch
durch Personal vor Ort fiir Sicherheit.

SAUBER TANKEN MIT OKOSTROM

In allen Parkhdusern bieten wir Elektro-
ladesiulen fiir das Tanken von Okostrom
an. Seit Friihling 2022 sind auBerdem
Ladesdulen in der Anwohnergarage Zwin-
gerstrafie in Betrieb.

Im Juli 2022 erhielt das Parkhaus hip schon seine attraktive Farbgestaltung —
eine Voraussetzung, um schon friih in einen vorldufigen Betrieb gehen zu kénnen und
damit den Verzégerungen durch Lieferengpdssen entgegenzuwirken.

BAU DES OKOLOGISCHEN LEUCHT-
TURM-PARKHAUSES IM HIP

Im Heidelberg Innovation Park (hip) hat
unsere Garagengesellschaft das Park-
haus hip fiir Besucher von Veranstaltun-
gen in der angrenzenden Grofsporthalle
SNP dome und als Quartiersgarage ge-
baut.

Dach des

Parkhauses hip besteht
aus 1.700 Solarmodulen

Das aufiergewdhnliche Vorhaben verbin-
det modernen Parkkomfort mit hdchsten
okologischen Anforderungen. Das Dach
des Parkhauses besteht aus einer in die
Gebdudekonstruktion integrierten Solar-
anlage. Mit 1.700 Modulen hat sie eine
Gesamtleistung von rund 530 Kilowatt.

Das Parkhaus beherbergt mehr Stellplat-
ze fiir Fahrrader als fiir Autos. Eine 550
Quadratmeter grofie Griinflache an der
Fassade wird Lebensraum fiir Insekten
und Vogel bieten, pro Jahr 1,6 Tonnen CO,
aufnehmen und zudem 300 Kilogramm
Feinstaub binden. 32 Elektro-Ladestatio-
nen unterstiitzen zum Start des Parkhaus-
betriebes eine klimaschonende Mobilitdt.
Weitere werden folgen. Insgesamt sind
schon 120 Anschliisse vormontiert.
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Das innovative Konzept umfasst auch ei-
nen 2.300 Quadratmeter grof3en Technik-
turm, von dem aus die anliegende Grof3-
sporthalle sowie der westliche Teil des
hip mit Kalte versorgt werden (s. S. 44).
Die Kdlteenergie wird grofitenteils aus
Abwdrme gewonnen.

o

Teilbetrieb
im November
2022 realisiert

Leider wirkten sich die weltweiten Eng-
passe auf dem Markt der Baudienstleis-
tungen sowie bei den Lieferungen von
Trafos, Kabeln und Halbleitern auf den

Seit November 2022 konnte das neue Parkhaus hip bereits Parkpldtze
fiir GroBveranstaltungen im SNP dome bieten.

Baufortschritt aus. Dennoch ist es durch
verschiedene Maflnahmen gelungen,
die Verlangerung der Bauzeit soweit wie
moglich zu reduzieren und nach umfang-
reichen Abstimmungen mit den zustdndi-
gen Behorden schon ab November 2022
in einen Teilbetrieb bei Groflveranstaltun-
genim SNP dome zu gehen. Die Komplett-
er6ffnung fand im April 2023 statt. Im
Sommer 2023 soll auch die Anbringung
der Griinflachenfassade abgeschlossen
sein.

NEUE BETRIEBSFUHRUNG

Unsere Garagengesellschaft konnte mit
dem Solarparkhaus Campbell Barracks
in Heidelberg-Rohrbach die Quartiers-
garage eines Heidelberger Investors mit
365 Stellpldtzen in Betrieb nehmen - als
erstes offentliches Free-Flow-Parkhaus
mit Kennzeichenerkennungin Heidelberg.
Anwohnende und Besucher kénnen dort
ohne Schranke in die Garage ein- und aus-
fahren. Die Stadtwerke Heidelberg Gara-
gen haben die technische und kaufmén-
nische Betriebsfiihrung tibernommen.

Ende Oktober 2022 wurde das Parkhaus in den Campell Barracks in Betrieb
genommen, das erste 6ffentliche, schrankenlose Parkhaus in Heidelberg.
Die Betriebsfiihrung liegt bei den Stadtwerken Heidelberg Garagen.
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ERGEBNISSE

BELEGUNG

Auch das Jahr 2022 war noch von der Co-
rona-Situation gepragt. Im ersten Quartal
lag die Nachfrage nach Kurzparker-Stell-
platzen bis zu 30 Prozent unter dem Vor-
Corona-Niveau. Ab der Jahresmitte stabi-
lisierte sich die Nachfrage. Insgesamt lag
sie im Jahr 2022 aber immer noch 14 Pro-
zent unter derjenigen im letzten Vor-Co-
rona-Jahr 2019. Lediglich bei den Dauer-
parkern blieb die Nachfrage konstant. Die
Zahl der Kurzparker lag mit 509.565 im
Jahr 2022 {iber den beiden Corona-Jahren
2020 (439.827) und 2021 (461.112).

Dauer- und Kurzparker (Anzahl)

2022 2021

461.475

2020

509.905 440.206

INVESTITIONEN

Die Stadtwerke Heidelberg Garagen in-
vestierten im Jahr 2022 rund 5,6 (Vorjahr:
8,0) Millionen Euro. Ein grof3er Teil davon
entfiel auf den Bau des neuen Parkhauses
im Heidelberg Innovation Park.

UMSATZERLOSE
Die Umsatzerlose der Garagengesell-
schaft lagen im Jahr 2022 mit 5,5 (Vorjahr:

3,1) Millionen Euro wieder iiber den Coro-
na-Jahren, erreichten aber noch nicht das
Niveau der Zeit zuvor.

O

Ausblick

Die Stadtwerke Heidelberg Garagen wollen weiterhin ihre Position als fiihrender Parkraumbewirt-
schafterin Heidelberg sichern und ausbauen. Unser Ziel bleibt es, neue Betriebsfiihrungen und
Pachtvertrdge in geeigneten Objekten zu gewinnen. Im Jahr 2023 stehen dazu bereits Verhandlun-
gen mit potenziellen Partnern an. Ein zentraler Erfolgsfaktor fiir unsere Garagengesellschaft bleibt
es zudem, geeignete Fldchen fiir weitere Parkobjekte zu finden.

Unseren Parkgasten mochten wir wie bisher einen hohen Parkkomfort bieten und setzen dazu
auf anspruchsvolle Qualitdatsstandards bei Sicherheit, Benutzerfreundlichkeit und Klimaschutz.
Wir sind uns bewusst, dass es unsere Position als fiihrender Parkraumanbieter weiter starkt, wenn

wir dabei die Chancen der Digitalisierung nutzen. Bestehende Ideen werden wir im Jahr 2023 weiter-
entwickeln.

Das Tagesgeschaft im Jahr 2023 wird zundchst von der Inbetriebnahme des Parkhauses hip gepragt
sein. Unser Anliegen ist es, fiir eine gute Auslastung der Fahrrad- und Pkw-Stellplatze zu sorgen.
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HEIDELBERGER STRASSEN- UND BERGBAHN

Zum Nutzen der
Stadt und aller, die
dort unterwegs sind

O

KLUG ENTSCHEIDEN, UM DAS BESTE FUR
HEIDELBERG ZU ERREICHEN

Schienenstahl und Beton waren als Folge des Kriegs
gegen die Ukraine schwer erhiltlich und teuer wie
nie. Als Finanzier der Schieneninfrastruktur mussten
wir oft kurzfristig Entscheidungen treffen: Baumaf3-
nahme schieben oder erhohte Preise zahlen? Mit
Blick auf Verkehrsteilnehmer haben wir bei Bedarf
auch mehr Geld in die Hand genommen.

Q




Klaus Harthausen, 8

Gruppenleiter OPNV
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Stadtwerke Heidelberg

Straf3en- und
Bergbahn

Die Heidelberger StraBBen- und Bergbahn (HSB) tibernimmt fiir die Stadt Heidelberg
Aufgaben im Management des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV). Die Gesell-
schaft ist Investor und Eigentiimer der StraBenbahn-Infrastruktur und tragt zur Finan-
zierung des OPNV in Heidelberg bei.

Zudem sind die Stadtwerke Heidelberg Betriebsfiihrer der Bergbahnen fiir deren
Eigentlimer, die Stadtbetriebe Heidelberg. Die HSB ist zustandig fiir die technischen,
die Obergesellschaft fiir die kaufmannischen Aufgaben.

Insgesamt arbeiten 15 Personen bei der HSB. Hinzu kommen 40 Teilzeitkréfte als
Wagenbegleiter und Servicekradfte bei den Heidelberger Bergbahnen.

UNSER UMFELD

OPNV IN HEIDELBERG
In Heidelberg sind Bus und Bahn arbeits-
teilig organisiert:

> Die Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (rnv),
gegriindet 2003 von fiinf kommuna-
len Verkehrsunternehmen inklusive
der HSB, ist fiir den Fahrbetrieb zu-
stdndig und fiihrt im Auftrag der HSB
das Baugeschaft in Heidelberg aus.
Seit 2003 {iberldsst die HSB Beschaf-
tigte fur den operativen Betrieb der
rnv. Ende 2021 waren noch 207 (Vor-
jahr: 235) HSB-Mitarbeiter bei der rnv
beschaftigt.

> Die HSB ist als Investor und Eigen-
tiimer der Straflenbahn-Infrastruktur
in Heidelberg verantwortlich fiir die
Finanzierung und das Férdermittel-
management bei Infrastrukturprojek-
ten. Fir diese Aufgaben stehen ihr ein
kaufmédnnisches und ein technisches
Projektcontrolling bei den Stadtwerken

Heidelberg zur Verfiigung. Zudem
ibernimmt sie einen Teil der Verluste
aus dem Betrieb von Bussen und Bah-
nen in Heidelberg. Ergdnzend wirkt
sie fiir die Stadt in einer OPNV-Koor-
dinationsstelle bei der Abstimmung
zwischen stidtischen Amtern und der
rnv mit.

AUSWIRKUNGEN DER CORONA-
SITUATION IM JAHR 2022

Auch im Jahr 2022 wirkte sich die Co-
rona-Situation noch auf die Nachfrage
nach Bussen und Bahnen aus. Vor allem
zum Anfang des Jahres hatten die Ein-
schrankungen zur Folge, dass die digitale
Kommunikation einen Grof3teil der Pra-
senztermine ersetzte und viele Pendler
im Homeoffice arbeiteten. Bundesweit
erreichten die Fahrgastzahlen im OPNV
im Jahr 2022 nur rund 85 Prozent des Vor-
Corona-Jahres 2019. Die Einnahmeverlus-
te konnten durch eine Verlangerung von
staatlichen RettungsschirmmaBnahmen
aufgefangen werden.
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Wegen auflergewdhnlich hdufiger Infek-
tionskrankheiten kam es im Herbst und
Winter bundesweit zu hohen Personal-
ausféllen im Schienenverkehr und beim
OPNV. Viele Fahrten mussten gestrichen
werden. Die Folgen waren eine geringere
Zuverldssigkeit des Angebots und eine
sinkende Nachfrage beim OPNV.

WIRTSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN
DES UKRAINE-KRIEGS

Auch der Ukraine-Krieg hatte Folgen fiir
den OPNV. Die hohen Energiepreise stei-
gerten die Kosten von Fahrstrom und
Diesel, aufBerdem wurden energieinten-
sive Giiter wie Stahl und Beton deutlich
teurer. Zusédtzlich kam es bei Baumaf3-
nahmen, die von der rnv im Auftrag der
HSB durchgefiihrt wurden, aufgrund von
Materialengpdssen unter anderem wegen
des Ausfalls ukrainischer Stahlwerke so-
wie durch unterbrochene Lieferketten zu
ungeplanten Verschiebungen. Die hohe-
ren Bau- und Energiekosten konnten nur
teilweise aufgefangen werden. Somit sind
die OPNV-Defizite nicht nurin Heidelberg,
sondern auch bundesweit deutlich ange-
stiegen.

ENTLASTUNGSPAKETE AUS POLITIK
UND VERWALTUNG

Ende Médrz 2022 kiindigte die Bundesre-
gierung wegen der steigenden Energie-
preise finanzielle Entlastungen fiir die
Biirgerinnen und Biirger an. Ein Baustein
des ersten Entlastungspaketes war das
9-Euro-Ticket: eine Monatskarte fiir den
OPNV, die zwischen dem 1. Juni und dem
31. August 2022 bundesweit genutzt wer-
den konnte und deutlich giinstiger war
als reguldre Zeitkarten. Die Kosten fiir
den Bund lagen bei 2,5 Milliarden Euro.
Das 9-Euro-Ticket brachte vor allem mehr
Menschen in ihrer Freizeit in Busse und
Bahnen. Besonders beliebt war es in
touristischen Regionen. Im Alltagsver-
kehr wurde es dagegen weniger genutzt.
Im Verkehrsverbund Rhein-Neckar (VRN)
konnte kein nachhaltiger Effekt erzielt
werden.

Lokal profitieren die Einwohner in Hei-
delberg seit dem 1. September 2022 von
stddtisch bezuschussten Jahrestickets
mit verbundweiter Giiltigkeit. Die Ver-
glinstigungen gelten fiir Kinder, Jugend-
liche sowie Schiilerinnen und Schiiler
unter 21 Jahren mit Erstwohnsitz in
Heidelberg, Inhaber des Heidelberg Pass
und des Heidelberg Pass+ sowie Senio-

Bundesweit erreichten die Fahrgastzahlen im OPNV nur 85 Prozent der Vor-Corona-Zeit.

rinnen und Senioren. Schiiler und Jugend-
liche sowie Inhaber der Heidelberger
Vergiinstigungspdsse bezahlen fiir Jah-
reskarten nur noch drei Euro im Monat,
Senioren bekommen 200 Euro Zuschuss
auf die Karte ab 60. Die MaBnahme wur-
de von der Stadt Heidelberg initiiert und
finanziert. Sie gilt vorerst bis zum 31. Au-
gust 2023.

UNSERE LEISTUNGEN

BAUMASSNAHMEN TROTZ HERAUS-
FORDERNDER RAHMENBEDINGUNGEN
VORANGEBRACHT

Im Februar 2022 konnte die grofite Bau-
mafinahme aus dem Vorjahr zwei Mo-
nate friiher als geplant abgeschlossen
werden: die Modernisierung und der bar-
rierefreie Ausbau des Streckenabschnitts
Kurpfalz-Centrum bis Friedhof in Leimen.
Nicht nur der Zeitplan, auch das Budget
wurde deutlich unterschritten.

Die Preissteigerungen sowie Engpdsse
bei Materialien, Logistik und Baudienst-
leistungen wirkten sich jedoch auf viele
andere BaumaBBnahmen am Gleisnetz
aus. So mussten wir in mehreren Fallen
Mafinahmen wegen fehlender Angebote
ins Folgejahr schieben. Dennoch konnten
wir die wichtigsten Investitionen voran-
bringen, wenn auch zu teilweise deutlich
hoheren Kosten. Dazu zdhlte vorallem der
Weichenaustausch am Romerkreis Siid in
Heidelberg-Bergheim. Zwar waren die An-
gebote fiir die erforderlichen Bauteile in
Summe 0,76 Millionen Euro teurer als ge-
plant, aber wir haben uns in Abstimmung
mit unserem Aufsichtsrat dazu entschlos-
sen, diese Mehrkosten in Kauf zu nehmen.
Denn nur so konnte eine geordnete Er-
neuerung an diesem zentralen Verkehrs-
knotenpunkt stattfinden — im Interesse
der Sicherheit und eines storungsfreien
Verkehrsflusses fiir die Nutzerinnen und
Nutzer der StraBenbahnen sowie aller
weiteren Verkehrsteilnehmenden.

Eine weitere Baumafinahme umfasste die
Erneuerung der Gleise und Weichen am
Hans-Thoma-Platz in Heidelberg-Hand-
schuhsheim. Auch diese Investition wur-
de zu deutlich hoheren Kosten als geplant
getdtigt. An der Theodor-Heuss-Briicke
wurden zudem vier Schienenauszugs-
vorrichtungen ausgetauscht sowie am
Bismarckplatz bei der Gleisausfahrt Rich-
tung Norden neue Schienen eingebaut.
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Zudem hat die HSB als Eigentiimerin des
Betriebshofs, dervon derrnv als Straf3en-
bahn- und Bus-Depot genutzt wird, die
Elektrik in und an den Gebduden erneu-
ert. Wegen der langjahrigen Diskussion
tiber den weiteren Umgang mit dem platz-
maflig unzureichenden Betriebshof kam
es dort zu einem Sanierungsstau. Ab dem
Jahr 2026 will die rnv am Standort einen
neuen Betriebshof bauen. Um den Betrieb
bis dahin aufrecht halten zu kénnen, ste-
hen noch weitere Ubergangsinvestitionen
in die Fahrleitungen an.

Alle wichtigen Q
Haltestellen mit

digitalem Fahrgast-
Informationsanzeiger
ausgestattet

DIGITALE ANZEIGEN FUR
BUS-HALTESTELLEN

Seit 2020 haben wir an weiteren stark
frequentierten Bushaltestellen digitale
Anzeigen mit aktuellen Abfahrtszeiten
und Storungsinformationen angebracht.
Im ersten Halbjahr 2022 wurden die letz-
ten 55 Monitore montiert. Das Programm
ist damit abgeschlossen. Alle wichtigen
Haltestellen haben seither eine Echtzeit-
anzeige. In den Jahren 2024/25 werden
im Zuge des barrierefreien Ausbaus der
Haltestellen in Handschuhsheim-Nord
und der Freiburger Strafle noch weitere
sieben Anzeiger hinzukommen.

DIGITALISIERUNG DES STRASSENBAHN-
NETZES WEITER VORANGEBRACHT

Die HSB baut in ihrem Straenbahnnetz
sukzessive ihr Glasfaserkabelnetz aus,
damit die digitalen Fernwirkanlagen von
Gleichrichterunterwerken, Signalen und
Haltestellen mit der Betriebsleitzentrale
der rnv in Mannheim verbunden und von
dort gesteuert werden kénnen. Auch im
Jahr 2022 wurden im Zuge von Gleisbau-
mafinahmen wieder Kabelleerohre ver-
legt. Sobald die Glasfaserkabel eingezo-
gen werden, besteht eine durchgehende
Verbindung vom Romerkreis nach Rohr-
bach und Leimen. Damit wird das ganze
Stralenbahnnetz in Heidelberg mit Glas-
faser versorgt sein.

Am Hans-Thoma-Platz in Heidelberg-Handschuhsheim wurden 2022 Gleise und Weichen saniert.

Am Tag des offenen Denkmals gab es unter
anderem Einblicke in den Maschinenraum
der Bergbahnen.

HEIDELBERGER BERGBAHNEN

Die Heidelberger Berghahnen - die mo-
derne untere sowie die obere mit den Ori-
ginalwagen aus dem Jahr 1907 — gehoren
zu den beliebtesten Touristenattraktio-
nen in Heidelberg. Fiir ihren technischen
Betrieb ist die HSB im Auftrag der Stadt-
betriebe Heidelberg zustdndig. Seit dem
Jahr 2009 fahren die Bergbahnen mit 100
Prozent Okostrom. Damit sind sie nicht
nur die dltesten Elektromobile Heidel-
bergs, sondern auch vorbildlich umwelt-
schonend.

Seit dem Jahr 2004 sind die Heidelber-
ger Bergbahnen im Denkmalbuch des
Landes als Kulturdenkmal von besonde-
rer Bedeutung eingetragen. Am Tag des
offenen Denkmals im September 2022
haben wir zu Fiihrungen {iber Geschich-
te und Technik bei den Bergbahnen ein-
geladen. Wahrend der Fahrt auf den
Konigstuhl und an den einzelnen Statio-
nen gab es Einblicke hinter die Kulissen
sowie Fakten und Anekdoten aus den letz-
ten 132 Jahren.

Verkehrsinfrastruktur in Heidelberg 2022 2021 2020
Lange der StraBenbahngleise (km) 54,2 53,9 53,9
Linienldnge Bergbahn (km) 1,5 1,5 1,5

1| Stadtbetriebe Heidelberg
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ERGEBNISSE

INVESTITIONEN UND ZUSCHUSSE
BEIDER HSB

Investitionen (Mio. €)

FAHRGASTZAHLEN BEI DEN
HEIDELBERGER BERGBAHNEN

2022 2021 2020
Die Investitionen in Sachanlagen im Jahr 1.8 14,8 103 Die Heidelberger Bergbahnen waren auch
2022 betrugen 11,8 (Vorjahr: 14,8) Mil- im Jahr 2022 noch stark von den Coro-
lionen Euro und betrafen verschiedene na-Einschréankungen betroffen. Bis April
. . Zuschiisse (Mio. €) . .

Projekte zur Erneuerung von Gleisen und durften die Bahnen aufgrund rechtlicher
Weichen sowie den Ausbau digitaler Fahr- 2022 2021 2020 ygrgaben nur mit halber Auslastung
tenanzeigen. 2,1 4,9 1,5 unterwegs sein. In der folgenden Zeit
brachten sie zwar wieder mehr Gaste zum
ZUSCHUSSE Anzahl Kunden Bergbahn Schloss bzw. zum Koénigstuhl. Doch mit
Im Jahr 2022 haben wir 2,1 (Vorjahr: 4,9) Fahrausweise mit 1.578.945 Fahrgdsten lag die Auslas-
Millionen Euro Zuwendungen fiir ver- 2022 2021 2020 tung der Bergbahn im Jahresdurchschnitt
schiedene Baumafinahme erhalten. e B 439.427 immer noch 25 Prozent unter dem letzten

Vor-Corona-Jahr 2019.

Fahrgdste

2022 2021 2020 Die Erlése der Bergbhahnen fallen bei den
1.578.945 759.495 924.970 Stadtbetrieben Heidelberg an, in deren

Auftrag die HSB die Betriebsfiihrung
tibernommen hat.

%

Ausblick

Der Ausbau des OPNV ist eine wesentliche Stellschraube beim Klimaschutz. Um die Klimaziele der
Stadt Heidelberg zu erreichen, stehen in den nachsten Jahren umfassende Investitionen in klimaneu-
trale Antriebe und den Ausbau des Angebots besonders fiir die entstehenden neuen Stadtteile auf
den Konversionsflachen sowie im Neuenheimer Feld an. Die HSB unterstiitzt diese Entwicklungen
durch ihr Know-how und ihre hohen Qualitatsstandards im Férdermittelmanagement: unter anderem
durch zeitnahe Antragsstellung, Abwicklung und Abrechnung von MaBnahmen nach dem Gemeinde-
verkehrsfinanzierungsgesetz (GVFG).

Auch in den kommenden Jahren stehen wieder Mafsnahmen zur Modernisierung der Infrastruktur

an. Dazu gehdren weitere Sanierungen am HSB-Betriebshof in Heidelberg-Bergheim sowie Arbeiten
an der Schieneninfrastruktur. Da die weitere Entwicklung der stark gestiegenen Bau- und Material-
preise schwer vorhersehbar ist, gibt es Unsicherheiten bei den Kosten und Zeitpldnen der geplanten
Investitionen. Die aktuelle Kostensituation wird jedoch dadurch gemildert, dass das Land Baden-
Wiirttemberg bei den Zuschiissen nach dem Landesgemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz (LGVFG)
die formelle Obergrenze von 20 Prozent Mehrkosten gegeniiber der Programmanmeldung Ende 2022
aufgehoben hat. Bei geférderten Bauprojekten kann damit zumindest ein Teil der Mehrkosten ge-
deckt werden.

Ein weiteres Ziel bleibt es, eine hohe Attraktivitdat der Bergbahnen fiir die Heidelbergerinnen und
Heidelberger und ihre Gaste sicherzustellen.
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NACHHALTIGKEIT HEUTE

Fur die Generationen
von morgen

o

WESTEN AN, HEIZUNG RUNTER

Im Jahr 2022 war uns schnell klar: Energiesparen
hilft, die angespannten Markte zu entlasten.
Deshalb haben wir allen Beschiftigten warmende
Westen angeboten und die Heizung runtergedreht.
Auch im ndchsten Winter werden wir es damit
wieder warm haben und dem Klima einen guten
Dienst erweisen.




Anja Steinhauser,

Beschwerdemanagement




SICHER NAVIGIEREN ¢ STADTWERKE HEIDELBERG NACHHALTIGKEIT

Verantwortung fur die Zukunft

Nachhaltigkeit —
Teill unseres
Geschaftsmodells

Die Stadtwerke Heidelberg sind ein hundertprozentig kommunales Unternehmen
in einer Stadt, in der Nachhaltigkeit und Umweltschutz einen besonders hohen
Stellenwert und eine lange Tradition haben. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ist
daher ein Teil unseres Geschaftsmodells: Wir sind das passende Stadtwerk fiir
unsere Stadt und unsere Partner in der Region.

UNSER NACHHALTIGKEITSANSATZ

Unser Nachhaltigkeitsansatz basiert auf
einer hohen Dialogorientierung. Uns ist
wichtig zu wissen, was unser Umfeld von
uns erwartet — und wir mdchten unserem
Umfeld die Ziele und Hintergriinde unse-
res Handelns erkldren. Im besten Fall
konnen wir so gute und akzeptierte L&-
sungen fiir alle Beteiligten erreichen. Das
gilt ganz besonders fiir unsere Energie-
konzeption 2030, mit der wir wesentliche
Maflnahmen auf dem Weg zu einer klima-
neutralen Stadt iibernehmen. Je besser
uns ein konstruktiver Austausch gelingt,
umso eher kénnen wir unsere Energien
auf den erforderlichen, ziigigen Um- und
Ausbau unserer lokalen Infrastruktur fiir
eine weitestgehend CO,-freie Zukunft
konzentrieren. Dazu fiihren wir zahlreiche
Gesprdche und bieten in Online- und Pra-
senzveranstaltungen den offenen Aus-
tausch an — sei es zur Standortsuche fiir
die Flusswarmepumpe zusammen mit der
Stadt oder zu den ersten Zwischenergeb-
nissen der kommunalen Warmeplanung
im Laufe des Jahres 2022. Ein weiterer
Schwerpunkt unserer Tatigkeiten liegt

auf der Entwicklung nachhaltiger Produk-
te und Dienstleistungen fiir den Klima-
schutz und die Energieeffizienz. Mit un-
seren Energieservices sorgen wir dafiir,
dass Verbraucherinnen und Verbraucher
auch selbst Energie erzeugen kdénnen.
So ermdglichen wir es ihnen, ein Teil der
Energiewende zu sein.

In unseren betrieblichen Abldufen achten
wir ebenfalls auf Klimaschutz, rationellen
Umgang mit Energie, Wasser und anderen
Ressourcen, umweltvertragliche Materia-
lien und Artenvielfalt. Uber Management-
systeme haben wir diese Aspekte in unse-
retdglichen Arbeitsabldufe integriert und
lassen unsin diesem Rahmen auch immer
wieder extern priifen.

MANAGEMENTSYSTEME FUR NACHHALTIGKEIT

» ImJahr1995 haben wir als eines der ersten Unternehmen der

Versorgungsbranche ein freiwilliges Umweltmanagementsystem
nach der europdischen EMAS-Verordnung aufgebaut. Bis heute
sind wir dem anspruchsvollen System treu geblieben und

unterziehen uns alle drei Jahre einer umfassenden Zertifizierung.

Die Stadtwerke Heidelberg Bader beteiligen sich seit zwolf Jahren
am stddtischen Projekt Nachhaltiges Wirtschaften Heidelberg und
werden auch hier durch externe Auditoren gepriift.

Im Jahr 2020 haben wir zudem ein regelméaBig gepriiftes Energie-

managementsystem nach der Norm DIN EN I1SO 50001 eingefiihrt.
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Als Unternehmen aus der Region fiir die
Region {ibernehmen wir auch immer
wieder gerne Verantwortung fiir die Ge-
sellschaft, in der wir leben und arbeiten.
Deshalb unterstiitzen wir Umwelt-, Sport-
und Kulturinitiativen sowie ausgewdhlte
soziale Projekte. Und als Arbeitgeber
bieten wir unseren Beschéftigten einen
guten Platz in der Arbeitswelt.

NACHHALTIGKEITSZIELE, -KENNZAHLEN
UND -MANAGEMENT

Seit der Veroffentlichung der ersten
EMAS-Umwelterkldarung vor 28 Jahren er-
heben wir regelmafiig Kennzahlen zum
Umweltschutz und seit zwolf Jahren er-
gdnzend zu wirtschaftlichen, sozialen
und gesellschaftlichen Aspekten. Die
Nachhaltigkeitskennzahlen leiten sich
aus unseren strategischen Zielen ab, die
wir unter anderem in der Energiekonzep-
tion 2030 festgelegt haben. Zudem be-
riicksichtigen wir die Anforderungen,
die im Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(DNK) sowie in der Matrix der Gemein-
wohl-Okonomie aufgelistet sind.

Als Energieunternehmen beziehen sich
unsere prioritdren Nachhaltigkeitsziele
auf unser Kerngeschift, eine klimascho-
nende Energieversorgung als eines der
aktuell wichtigsten gesellschaftspoliti-
schen Anliegen. Insbesondere iiber die
Fortschritte bei den Zielen der Energie-
konzeption 2030, die in weiten Teilen
den Zielen des 30-Punkte-Aktionsplans
fiir den Klimaschutz der Stadt Heidelberg
entsprechen, berichtet die Geschéftsfiih-
rung im Aufsichtsrat gegeniiber den Ver-
tretungen von Gemeinderat, Stadt und
Arbeitnehmern. Dariiber hinaus informie-
ren wir die Gremien des Gemeinderats
regelméafig tiber den aktuellen Umset-
zungsstand. Dieser Prozess wird meist
durch die lokalen Medien begleitet und
kommentiert.

Die Entwicklung der Kennzahlen erfassen
wir jahrlich bei der Erstellung des integ-
rierten Geschafts- und Nachhaltigkeitsbe-
richts sowie der EMAS- Umwelterkldrung.
Die Kennzahlen werden aus allen Unter-
nehmensbereichen zusammengefiihrt
und von der Geschéftsfiihrung als obers-
ter verantwortlicher Stelle fiir Nachhaltig-
keit bewertet. In den Berichten zeigen wir,
wo wir Verbesserungsbedarf sehen und

Als Unternehmen aus der Region fiir die Region engagieren wir uns fiir lokale Initiativen.
So haben wir 2022 die Ausstellung Friedensklima des Vereins Friedenstaube Heidelberg
zu den 17 UN-Nachhaltigkeitszielen am Stift Neuburg unterstiitzt.

welche Mafnahmen geeignet sind, um
noch besserzuwerden. Soinformieren wir
die interessierte Offentlichkeit, wie wir
uns entwickelt haben und wo wir heute
stehen.

BELEGSCHAFT AM NACHHALTIGKEITS-
MANAGEMENT BETEILIGT

Alle Beschaftigten bei den Stadtwerken
Heidelberg haben die Moglichkeit, im be-
trieblichen Vorschlagswesen Ideen fiir
mehr Nachhaltigkeit einzureichen. Vor-
schlage mit 6kologischem oder sozialem
Mehrwert erhalten dabei sogar Bonus-
punkte.

Die wichtigsten Nachhaltigkeitsziele aus
dem Umweltmanagement, dem Energie-
management sowie der Energiekonzep-
tion 2030 spiegeln sich zudem in den
Zielvereinbarungen der zustédndigen Fiih-
rungskrafte wider und sind dabei auch
monetdr wirksam. In jahrlichen Mitarbei-
tergesprachen wird die Umsetzung dieser
Ziele liberpriift. Uber die Mitarbeiterge-
sprache werden die Ziele auch auf weitere
Ebenen heruntergebrochen.

Nachhaltigkeitsaspekte haben wir darii-
ber hinaus in unser konzernweites Risiko-
management integriert sowie in Strate-
gien und Richtlinien beriicksichtigt.

LEITBILDER UND RICHTLINIEN RUND UM NACHHALTIGKEIT

Energiekonzeption 2030
Umweltleitlinien
Energiemanagement-Leitlinien

Anti-Korruptions-Richtlinie
Datenschutz-Richtlinie

Informationssicherheitsmanagement- (ISMS)-Richtlinien
Gleichstellungsgrundsatze
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WIRTSCHAFTLICHE ASPEKTE

ZUSCHUSSE FUR BADER UND OPNV

Das wirtschaftliche Ergebnis der Stadt-
werke Heidelberg wird von den Verlusten
fuir die Bader und den 6ffentlichen Perso-
nennahverkehr (OPNV) sowie von den Ge-
winnen im Versorgungsbereich gepragt.
Die Bider und der OPNV sind als Service-
Angebote fiir die Biirger in den meisten
Kommunen strukturell bedingte Verlust-
bringer: Im Jahr 2022 lag der Verlust der
Béder in Heidelberg bei 6,8 (Vorjahr: 6,4)
Millionen Euro fiir fiinf Bader. Das Jahres-
ergebnis wurde durch auflerordentliche
Sanierungsmafinahmen im Tiergarten-
bad gepréagt.

Bider und OPNV: @

bundesweit Verlustbringer

Beim o6ffentlichen Personennahverkehr
mit Bussen und Bahnen in Heidelberg,
betrieben von dem stddteiibergreifen-
den Unternehmen Rhein Neckar Verkehr
GmbH (rnv) fiir Heidelberg, Mannheim
und Ludwigshafen, wird von einem stei-
genden Verlust in den ndchsten Jahren
ausgegangen. Die Heidelberger Stra-
Ben- und Bergbahn (HSB) iibernimmt bis
zu einem definierten Betrag die Verluste
aus dem operativen Geschdft der rnv in
Heidelberg. Hinzu kommen Personalkos-
tenanteile fiir Mitarbeiter, die an die rnv
iberlassen werden, sowie Pensionen fiir
die ehemaligen Beschéftigten der HSB,
fiir deren Finanzierung die Stadtwerke-
Gesellschaft weiterhin aufkommt. Im Jahr
2022 betrug der Verlust der HSB 23,4
(Vorjahr: 26,1) Millionen Euro.

Das Jahresergebnis der Bdder war 2022
durch die Sanierungsmafinahmen im Tiergartenbad geprégt.

ERGEBNISVERBESSERUNG

Dem gegeniiber stehen Gewinne aus dem
Versorgungsbereich der Stadtwerke Hei-
delberg. Bei den Stadtwerken Heidelberg
Energie, Netze und Umwelt liegt der Fokus
darauf, eine wirtschaftliche Optimierung
bei gleichzeitigem Wachstum zu errei-
chen. Dazu werden seit 2009 aufeinan-
der aufbauende Restrukturierungs- und
Modernisierungsprogramme umgesetzt,
die seither sukzessive ergebniswirksam
werden. Die Programme umfassen einen
sozialvertraglichen Mitarbeiterabbau
durch Altersteilzeitregelungen sowie
Ringtausch im Unternehmen oder mit
der Stadtverwaltung Heidelberg. Diese
Aktivitaten haben die Kosten im gesam-
ten Versorgungsbereich gesenkt. Im Jahr
2022 fanden diese Programme unter
dem Titel Fit 2020 Plus ihre Fortsetzung
und fiihrten zu steigenden Ergebnissen
der Gesellschaften. Positiv wirkten sich
auch die Investitionen in Zukunfts- und
Wachstumsfelder, wie in den Energie-und
Zukunftsspeicher oder in den weiteren
Ausbau von Kilteanlagen auf das Ergeb-
nis aus.
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Programm
Fit 2020 Plus
steigerte Ergebnisse
der Gesellschaften

Insgesamt lag der Verlust im Konzern im
Jahr 2022 bei 11,1 (Vorjahr: 19,5) Millio-
nen Euro. Aus den Ergebnissen der einzel-
nen Gesellschaften ergibt sich ein Jahres-
fehlbetrag von insgesamt 10,4 (Vorjahr:
19,1) Millionen Euro. Damit konnte das
anvisierte Ergebnis von 20,6 Millionen
Euro um 10,2 Millionen Euro verbessert
werden. Die Differenz zwischen dem Er-
gebnis des Konzerns und den Ergebnis-
sen der Einzelgesellschaften erklart sich
aus unterschiedlichen bilanziellen Vor-
schriften fiir die Beriicksichtigung von
Firmenwerten im Konzernergebnis. Im
Rahmen des Jahresabschlusses wurden
16,4 Millionen Euro aus der Kapitalriick-
lage entnommen, so dass die Stadtwerke
Heidelberg als Obergesellschaft einen
Bilanzgewinn in Hohe von 6,0 Millionen
Euro auswiesen.



FINANZEN - WEITERE SOZIALE UND OKOLOGISCHE ASPEKTE

In den Anforderungskatalogen des Deutschen Nachhaltigkeitskodex und der Gemeinwohl-Okonomie zur Nachhaltig-
keitsberichterstattung werden einige Kriterien abgefragt, die fiir kommunale Unternehmen wie die Stadtwerke Heidel-
berg nur teilweise passen:

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach 6kologischen oder sozialen
Kriterien durchlaufen: Finanzanlagen tatigen wir nur im Bereich der Pensionskassen. Hier gibt es allerdings keine Wahl-
moglichkeit, da wir aufgrund des Tarifvertrags an die Zusatzversorgung des Kommunalen Versorgungsverbandes
gebunden sind.

Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln (Eigenkapital; Relation zu anderen Unternehmen; Darlehen): Seit Jahren
halten wir unser Eigenkapital stabil. Ein direkter Vergleich mit anderen kommunalen Unternehmen ist wegen der unter-
schiedlichen Strukturen und Leistungsangebote von kommunalen Unternehmen nicht méglich. Der weitaus grofite Teil
externer Darlehen wird durch die Sparkasse Heidelberg bereitgestellt. Das Finanzunternehmen ist — wie die Stadtwer-
ke Heidelberg — regional verankert und der Stadt und der Region verpflichtet. Die Sparkasse Heidelberg folgt zudem
transparenten und verdffentlichten Leitsdtzen der Nachhaltigkeit.

Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln: Kapitalertrage flieBen unmittelbar in die Finanzierung der 6ffentlichen Auf-
gaben OPNV und Bider. Dariiber hinaus investieren wir unsere Mittel in die Daseinsvorsorge, vor allem in den Ausbhau
der Energieinfrastruktur fiir die Energiewende und den Klimaschutz. Uber die Finanzierung der erforderlichen MaBnah-
men zum Beispiel aus der kommunalen Warmeplanung sind wir im Austausch mit dem stadtischen Gemeinderat.

Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung: Unsere wichtigsten Investitionen flie3en in die Energiewende
und den Klimaschutz, insbesondere in den Bau von Erzeugungsanlagen und den Ausbau des Fernwarmenetzes. Weitere
Investitionen tdtigen wir fiir den Erhalt und Ausbau der Infrastruktur zur Daseinsvorsorge. Uber den Klimafonds, den
wir aus dem Produkt heidelberg KLIMA finanzieren und zusammen mit Umweltschutzverbdanden verwalten, stellen wir
zudem Mittel fiir 6kologische Projekte zur Verfiigung (s. S. 43).

Eigentum und Mitentscheidung: Eigentiimer der Stadtwerke Heidelberg ist die Stadt Heidelberg. Kommunale Unterneh-
men sind Unternehmen, in denen Mitentscheidung per se organisatorisch verankert ist: Relevante unternehmerische
Entscheidungen werden bei den Stadtwerken Heidelberg im Aufsichtsrat getroffen. Der Aufsichtsrat setzt sich aus
Vertretungen der Stadtverwaltung, des Gemeinderats sowie der Beschéftigten unter dem Vorsitz des Heidelberger
Oberbiirgermeisters zusammen (s. S. 10). Gré3ere Projekte werden zudem dem Gemeinderat als Vertretung der Biirger-
schaft prdsentiert.

INNOVATIONEN FORDERN:

TECHNIKEN FUR DIE ZUKUNFT

Die Stadtwerke Heidelberg arbeiten kon-
tinuierlich an neuen innovativen Techni-
ken, Produkten und Dienstleistungen, um
gut fiir die Mérkte der Zukunft geriistet
zu sein. Unterstiitzt werden die Fachbe-
reiche durch die Digital-Agentur — eine

gemeinsame Gesellschaft von Stadt und
Stadtwerken Heidelberg mit Startup-Cha-
rakter (s. S. 30). Neue Geschidftsmodelle
oder Losungen entwickeln wir auBerdem
zusammen mit vielen anderen Stadtwer-
ken in der Stadtwerke-Kooperation Tria-
nel. Anfang des Jahres 2022 startete bei-
spielsweise ein Projekt zur Erarbeitung

eines Digitalen Zwillings unseres Strom-
netzes (s. S. 27). Bei all diesen Aktivita-
ten kommen zunehmend Methoden des
agilen Arbeitens zum Einsatz.
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UMWELTSCHUTZ

Seitdem Jahr 1995 bilanzieren wirin unse-
rem Umweltmanagementsystem nach der
europdischen EMAS-Verordnung jahrlich
unsere Umweltwirkungen, schreiben ein
systematisches Umweltprogramm mit
Zielen und Malnahmen fort und fiithren
alle drei Jahre eine Umweltbetriebsprii-
fung durch. Ein externer, unabhdngiger
Gutachter validiert die Ergebnisse.

In einer umfassenden Umwelterkldrung
verdffentlichen wir anschliefend die Um-
weltziele, -wirkungen und -mafinahmen.
In den Jahren dazwischen bieten wir der
interessierten Offentlichkeit eine aktu-
alisierte Umwelterkldrung auf unserer
Homepage.

Umweltwirkungen durch Eigenverbrauch inklusive Dienstleistungen*

/

)
A

Die aktuelle Umwelterklarung zum Download:
www.swhd.de/unternehmensbroschueren

Materialeffizienz (kg) 2022 2021 2020
Gefahrstoffe 51.665 38.457 40.718
Energieeffizienz (mwh)*

Strom-Eigenerzeugung 53.973 57.360 57.075
Strom-Eigenerzeugung aus erneuerbaren Energien 41.816 44.500 44.162
Wadrme-Eigenerzeugung? 143.670 174.278 151.736
Warme-Eigenerzeugung aus erneuerbaren Energien 87.795 96.543 87.665
Gesamt-Energieverbrauch (strom, Fernwirme, Gas) (Mwh) 151.755 164.898 165.531
Treibstoffe (mwh) 1.422 1.525 1.445
Anteil erneuerbarer Energien am Gesamt-Stromverbrauch (%) 67 74 72
Anteil erneuerbarer Energien am Gesamt-Warmeverbrauch 3 () 26 24 15
Wasser (m3)

Wasserverbrauch 117.460 94.486 95.919
Abfille ()

Abfdlle gesamt 17.577 17.359,3 18.875,6
Abfalle zur Verwertung 17.482,2 17.085,7 14.020,9
Abfdlle zur Beseitigung 83,4 84,3 61,0
Gefdhrliche Abfdlle zur Verwertung 10 29,2 4.785,6
Gefahrliche Abfalle zur Beseitigung 1,4 160,0 7,2
Emissionen?(t)

Gesamtemission Treibhausgase (CO,-Aquivalent)* 14.014 17.241 15.802
Sonstige Emissionen in die Luft: CO, NOy, SO,, Staub 118,4 143,1 129,2
Flachenverbrauch in Bezug auf biologische Vielfalt3-5 (m?)

Gesamtflachenverbrauch 371.265 377.448 456.632
Naturnahe Fldachen 222.759 226.469 273.979
Versiegelte Flachen 148.506 150.979 182.653

1| Nicht regional begrenzt
2 | Fernwdrme und Wéarme aus Kesselanlagen
3| Anderung der Berechnungsgrundlage im Jahr 2021
4 | Emissionen aus dem Eigenverbrauch und
dem Brennstoffverbrauch zur Eigenerzeugung
sowie Schlupfvon SFg, F-Gasen und Methan
5| Ohne Stadtwerke Neckargemiind
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WERTSCHOPFUNGSSTUFEN

UND MATERIALVERBRAUCH

Die Stadtwerke Heidelberg bieten ein wei-
tes Spektrum an Produkten und Dienst-
leistungen an — von der Fahrt mit der
Bergbahn iiber den Besuch der Bader bis
hin zu Energieprodukten oder der Bereit-
stellung von Versorgungsinfrastrukturen.
Entsprechend grof3 ist die Bandbreite der
im Unternehmen eingesetzten Materia-
lien — von Netzrohren tiber Brennstoffe
und Werkzeuge bis hin zu Papier in der
Verwaltung.

Nicht fiir alle diese Produkte konnen spe-
zifische Kriterien zur 6kologischen oder
sozialen Gestaltung der Wertschopfungs-
kette definiert werden. Um diese Aspekte
dennoch in unserem Einkaufsprozess zu
verankern, haben wir ein System zur Lie-
ferantenbewertung — bei Bedarf ergédnzt
durch eine Lieferantenselbstauskunft —
aufgesetzt. Dabei werden auch Informati-
onen iiber Zertifizierungen in den Feldern
Umweltschutz, Arbeitssicherheit und So-
ziales abgefragt. Lieferanten, die Zerti-
fizierungen nachweisen kénnen oder per
Lieferantenselbstauskunft die gewiinsch-
ten Informationen iiber vergleichbare
Organisationsstrukturen bereitstellen,
konnen bevorzugt beauftragt werden.

Dariiber hinaus haben wir fiir ausge-
wadhlte Produktgruppen Umweltkriterien
definiert. Soweit rechtlich moglich und
fachlich sinnvoll, wahlen wir bevorzugt
regionale Lieferanten aus. Beim Einkauf
von Griinschnitt und Landschaftspfle-
gematerial zum Betrieb des Holz-Heiz-
kraftwerks ist beispielsweise ein Ent-
fernungsradius von 75 Kilometern in den
Ausschreibungsunterlagen festgelegt.
Beim Kauf von Druckern setzen wir auf
Produkte mit dem Umweltzeichen Blauer
Engel.

Papierverbrauch
weiter reduziert

Bei Ausschreibungen fiir Druckerzeug-
nisse fordern wir weitgehend Recycling-
papier, moglichst ebenfalls mit dem Blau-
en Engel. Alternativ kommen fiir einige
Einsatzzwecke FSC-Papiere zum Einsatz.
Das Holz fiir ihre Herstellung stammt aus
einer zertifizierten nachhaltigen Waldbe-
wirtschaftung. Zudem wird ausschliellich
klimaneutraler Druck beauftragt. Auch
um die CO,-Emissionen von Postsendun-
gen auszugleichen, unterstiitzen wir CO,-
Kompensationsprojekte. In den internen
Prozessen ebenso wie bei den Druckma-
terialien wird der Papierverbrauch durch
weitere Digitalisierung reduziert. Der in-
terne Papierverbrauch geht seit dem Jahr
2020 durch die hdufigere Nutzung des Ho-
meoffice zuriick, und der Druck von Infor-
mationsmaterialien reduziert sich durch
die zunehmend digitale Kommunikation.
Dieser Trend setzte sich auch 2022 fort.
Insgesamt lag der Papierverbrauch bei
8,6 (Vorjahr: 9) Tonnen.

GEFAHRSTOFFE

Im Jahr 2022 haben wir 51,7 (Vorjahr:
38,5) Tonnen Gefahrstoffe beschafft. Mit
rund 79 Prozent wurde der grofite Anteil
davon wiederin den Schwimmbadern ver-
wendet. Gegeniiber den beiden vorheri-
gen Jahren stieg vor allem der Einsatz von
Stoffen zur Aufbereitung des Beckenwas-
sers an, da die Bader wieder normal geoff-
net waren: In den beiden Corona-Jahren
2020 und 2021 erreichten die Bader 485
bzw. 501 Betriebstage, imJahr 2022 lagen
sie wie in der Vor-Corona-Zeit wieder bei
1.128 Tagen.

Als mengenméfig relevante Stoffe kom-
men auferdem Propan und Butan bei der
Kabelmontage und zum Heizen in abge-
legenen technischen Einrichtungen zum
Einsatz (3,4 t). AuBerdem fillt ein Odo-
rierungsmittel in héheren Mengen (2,6 t)
an. Es stellt sicher, dass Gasaustritte ge-
ruchsmafig wahrgenommen werden.

ENERGIEERZEUGUNG

Die Strom-Eigenerzeugung sank von
57.360 auf 53.973 Megawattstunden, da
die BHKW sowie das Holz-Heizkraftwerk
aufgrund der Energiekrise sowie des war-
meren Wetters vor allem in den Monaten
zum Ende des Jahres weniger im Einsatz
waren.

Der Anteil erneuerbarer Energien an der
Strom-Eigenerzeugung lag bei 77,5 (Vor-
jahr: 77,6) Prozent. Absolut gesehen be-
trug er 41.816 (Vorjahr: 44.500) Mega-
wattstunden. Auch hier spiegelt sich der
geringere Einsatz des Holz-Heizkraft-
werks sowie der Biomethan-Blockheiz-
kraftwerke wider.

Die Wdrme-Eigenerzeugung lag mit
143.670 Megawattstunden unter dem
Vorjahr (174.278). Auch hier schlugen die
genannten Faktoren zu Buche.

Der Anteil erneuerbarer Energien an der
Eigenerzeugung Wdrme erhdhte sich auf
61,1 (Vorjahr: 55,4) Prozent, da anteilig
weniger Anlage in Betrieb waren, die mit
Erdgas laufen.

ENERGIEVERBRAUCH

Der Anteil des Stroms am gesamten Ener-
gieverbrauch lag mit 14.964 (Vorjahr:
15.151) Megawattstunden bei zehn Pro-
zent des gesamten Energieverbrauchs
und damit in dhnlicher Gréf3enordnung
wie im Jahr 2020.
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Der Anteil erneuerbarer Energien am Ge-
samt-Stromverbrauch ist von 74 auf 67
gesunken, da sich die Berechnungsme-
thodik zur Ermittlung des erneuerbaren
Energien-Anteils im Strommix der Unter-
nehmen bundesweit gedndert hat.

Im Jahr 2022 waren rund 73 (Vorjahr: 72)
Prozent des Gesamt-Energieverbrauchs
auf die Nutzung von Gas zuriickzufiihren.
Gegeniiber dem Vorjahr sank der Gasein-
satz um acht Prozent. Im Wesentlichen
wird das Erd- und Biogas zur Erzeugung
von Strom und Warme in Anlagen der
Stadtwerke Heidelberg Umwelt einge-
setzt.

Rund 17 (Vorjahr: 18) Prozent des Energie-
bedarfs wurden im Jahr 2022 in Form von
Fernwdrme fiir Heizzwecke im Unterneh-
men und in den Bddern eingesetzt. Ge-
geniiber dem Vorjahr sank der Bedarf an
Waédrme um rund 13 Prozent. Hier machten
sich die Energiesparmafinahmen ebenso
wie die hoheren Temperaturen wahrend
der Heizperiode zum Ende des Jahres
2022 bemerkbar.

Die Stadtwerke Heidelberg haben die
Heiztemperatur in Biiros auf 19 Grad Cel-
sius und in den Lagerrdumen auf 18 Grad
Celsius reduziert. Soweit wie maéglich
wurden auch die Treppenhduser, Flure,
Eingangshallen nicht mehr beheizt, eben-
so die Technik- und Lagerrdume, soweit
dort keine Arbeitspldatze waren. Den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern wurden
wdrmende Westen mit Stadtwerke-Logo
zur Verfiigung gestellt. Zudem war, soweit
moglich, die Warmwasseraufbereitung in
den Teekiichen auBer Betrieb. Auch die
Beleuchtung eines Banners, von Fahnen

vor dem Geb&dude sowie einer Sandstein-
fassade wurden ausgeschaltet. Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter waren gebeten,
verantwortlich mit der Ressource Energie
umzugehen und zum Beispiel auf energie-
sparendes StoBliiften umzustellen.

Der Anteil erneuerbarer Energien am
Wdrmeverbrauch hat sich von 24 auf 26
Prozent erh6ht. Da der Warmebedarf aus-
schlielich durch Fernwdrme gedeckt
wird, geht diese Steigerung damit einher,
dass wir weniger Fernwdarme aus Mann-
heim bezogen haben und somit der Anteil
der erneuerbaren Energien aus der Eigen-
erzeugung starker zum Tragen kam.

Zusammengerechnet lag der Energie-
Eigenverbrauch mit den Energietrdgern
Strom, Gas und Fernwdrme mit 151.755
(Vorjahr: 164.898) Megawattstunden
acht Prozent unter dem Vorjahr. Da-
bei ist zu beriicksichtigen, dass ein
Grofteil des Eigenverbrauchs auf die
Energieerzeugung zuriickzufiihren ist.

Um uns vertieft mit unserem eigenen
Energieverbrauch zu befassen, haben
wir ein Energiemanagementsystem nach
der Norm DIN EN ISO 50001 fiir alle Ge-
sellschaften des Stadtwerke Heidelberg
Konzern eingefiihrt und entwickeln es
kontinuierlich fort. Im Laufe des Jahres
tagten das Energie-Team und das Ener-
gie-Kernteam regelmaflig, um den Um-
setzungsstand von Mafinahmen zu ver-
folgen, neue Mafinahmen zu entwickeln,
energetische Verbesserungen auszuwer-
ten und neu zu erfassende Bereiche fest-
zulegen. Unter anderem haben wir im
Jahr 2022 die Verbrauchserfassung fiir
Stromanlagen weiter ausgebaut und eine
Berechnungsmethode fiir Trafoverluste
eingefiihrt. Auch weitere Datenerfassun-
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gen wurden aufgebaut. Im Oktober 2022
konnte das zweite Uberwachungsaudit
erfolgreich abgeschlossen werden. Der
Auditor bescheinigte, dass wir die Zertifi-
kate fiir jede einzelne Gesellschaft unein-
geschrankt weiterfiihren kénnen.

TREIBSTOFFVERBRAUCH

Der Treibstoffverbrauch im Fuhrpark ist
im Jahr 2022 auf 1.422 (Vorjahr: 1.525)
Megawattstunden gesunken, da die Be-
schaftigten in der Technik wieder vom
Unternehmen aus zu ihren Einsatzorten
fahren. Wahrend der Corona-Zeit waren
sie aus der Flache gestartet. Dienstfahr-
ten im Stadtgebiet werden weitgehend
mit Fahrradern oder Pedelecs erledigt.
Bei Dienstreisen haben gemaf Betriebs-
vereinbarung offentliche Verkehrsmittel
den Vorrang. Zur klimafreundlichen Ent-
wicklung unseres Fuhrparks: s. S. 34.

WASSERVERBRAUCH UND ABWASSER
44 Prozent des Trinkwasserverbrauchs
gingen im Jahr 2022 auf die Schwimm-
bédder zuriick. Gegeniiber dem Vorjahr
ist der Wasserverbrauch dort um rund
10.000 auf 52.030 Kubikmeter gestie-
gen, da wir wieder vom Corona-Sonder-
betrieb auf den Normalbetrieb umstel-
len konnten. Weitere rund 30 Prozent
des Verbrauchs sind in der Regel auf die
Trinkwasseraufbereitung, inshesondere
auf die Reinigung von Wasserspeicheran-
lagen, zurilickzufiihren. Diese Aufgaben
fuhren wir als Betriebsfiihrer der Trink-
wasserversorgung im Auftrag der Stadt-
betriebe Heidelberg durch.

30Prozent des @

Trinkwasserverbrauchs

durch Trinkwasser-
aufbereitung
bedingt



Weitere zehn Prozent des Trinkwassers
wurden in den Werkstdtten und in der
Verwaltung des Unternehmens mit dem
Hauptsitz in Bergheim und mit dem ENER-
GIEpark Pfaffengrund verbraucht. Dieser
Anteil lag damit dhnlich hoch wie in den
Corona-Jahren 2020 und 2021. Weiter
wird Trinkwasser in verschiedenen Anla-
gen, den Immobilien der Bergbahn und in
den Parkhdusern bendétigt.

Insgesamt ist der Wasserverbrauch
mit 117.460 Kubikmetern gegeniiber den
Corona-Jahren wieder gestiegen (94.486
bzw. 95.919 Kubikmeter in 2021 bzw.
2020). Er lag aber immer noch unter dem-
jenigen des Vor-Corona-Jahrs 2019. Die
hoheren Verbrauchswerte sind vor allem
darauf zuriickzufiihren, dass die Baderim
Laufe des Friihjahrs wiederin den Normal-
betrieb tibergehen konnten.

Besonders zu behandelnde Abwdsser fal-
len im Bereich der Hallenb&dder an. Dort
kommen Chlor-Elektrolyse-Anlagen zum
Einsatz. Neutralisationsanlagen stellen
sicher, dass die Einleitungswerte der
stddtischen Abwassersatzung eingehal-
ten werden.

ABFALLE

Das Abfallaufkommen betrug 17.577 (Vor-
jahr: 17.359) Tonnen. In der Gesamtsum-
me spiegeln sich die unternehmerischen
Tatigkeiten in den jeweiligen Jahren wi-
der. Ein Trend ist dabei nicht zu erkennen.
Die Stadtwerke Heidelberg sorgen nach
Mdoglichkeit fiir ein Recycling bzw. eine
Wiederverwertung der anfallenden Stof-
fe. Ansatzpunkte flir Optimierungen lie-
genvor allem beim Restmiill. Im Zuge des
geplanten Umzugs der Hauptverwaltung
inklusive der Werkstédtten in ein neues
Gebdude wird daher ein anderes Konzept
flir die Abfalltrennung aufgesetzt.

In unseren Hallenbddern, hier im Kopfelbad in Heidelberg-Ziegelhausen,
sorgen Neutralisationsanlagen fiir eine Einhaltung der Einleitungswerte

Zu den einzelnen Abfallkategorien:

>Im Jahr 2022 wurden 17.482 (Vorjahr:
17.086) Tonnen Abfille zur Verwertung
erfasst. Die weitaus grofite Fraktion in
dieser Abfallkategorie ist der Erdaus-
hub, die drittgroRte der StraBBenauf-
bruch. Beides fillt bei Tiefbauarbeiten
bei den Baustellen im Stadtgebiet an.
Zusammen machen sie 76 (Vorjahr: 73)
Prozent der Abfalle zur Verwertung aus.
Mit einem Anteil von rund 14 (Vorjahr:
17) Prozent stellt die Kesselasche aus
dem Holz-Heizkraftwerk die zweitgrof3-
te Fraktion bei den Abfdllen zur Ver-
wertung. Gegeniiber dem Vorjahr ist ihr
Anteil damit noch einmal gesunken und
spiegelt eine weiter verbesserte Quali-
tat des eingesetzten Landschaftspflege-
materials und Griinschnitts wider.

» Die Abfdlle zur Beseitigung lagen bei
83,4 Tonnen und damit in vergleich-
barer Groenordnung wie im Vorjahr
(84,3 t). Mit einem Anteil von 60 Prozent
stellt der Restmiill die grofite Fraktion
in dieser Abfallkategorie dar, gefolgt
von Straflenaushub entlang von Strom-
trassen fiir den Bau von Ladesdulen mit
einem Anteil von 24 Prozent. Die dritt-
grofite Abfallmenge mit einem Anteil
von zwolf Prozent stammt aus der anti-
zyklischen Entleerung von Toiletten auf
Baustellen und AuBBenanlagen.

fiir Abwasser.

> Die gefdhrlichen Abfdlle zur Verwer-
tung sind im Jahr 2022 weiter auf zehn
(Vorjahr: 29) Tonnen zuriickgegangen.
Grund fiir den Riickgang ist eine antizy-
klische Entsorgung. Vier Tonnen stam-
men aus Olabscheidern unserer Anlagen
fuir die Energie- und Wasserversorgung.
Zudem fielen 3,3 (Vorjahr: 11,4) Tonnen
Elektroschrott aufgrund des laufenden
Stromzdhlerwechsels an. Turnusbe-
dingt wurden im Vorjahr mehr Wechsel
vorgenommen als im Jahr 2022. Weitere
1,1 (Vorjahr: 3,0 Tonnen) entfielen auf
6l- und fetthaltige Betriebsmittel, ein
Grof3teil aus der Metallbearbeitung in
der Werkstatt.

> Die Menge an gefdhrlichen Abfillen zur
Beseitigung lag bei 1,4 (Vorjahr: 160)
Tonnen. Das Jahr 2021 war dabei ein
AusreifBer: 158 Tonnen waren auf as-
besthaltige Abfdlle aus der einmaligen
Sanierung von Trafostationen zuriick-
zufiihren. Im Jahr 2022 fielen als wich-
tigste Abfallfraktion in dieser Abfall-
kategorie 0,7 Tonnen Trockenbatterien
an, weiterhin 30,3 Tonnen asbesthaltige
Abfélle sowie 0,3 Tonnen Altlacke und
Altfarben.
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EMISSIONEN

Der Berechnung der Treibhausgas- und
der Schadstoffemissionen liegen die Ein-
satzmengen verschiedener Energietrdger
fur die Eigenerzeugung in unseren An-
lagen sowie der Treibstoffe im Fuhrpark
zugrunde. Die Emissionen werden tber
Emissionsfaktoren aus den eingesetzten
Brennstoffen ermittelt. Hinzu kommen
Entweichungen von SF in Strom-Schalt-
anlagen, von Methan in Gasanlagen und
von F-Gasen aus Klima- und Kélteanlagen.
Im Jahr 2022 haben wir erstmals eine um-
fassende Klimabilanz erstellt, die in der
Umwelterkldrung iiber die Jahre 2018
bis 2021 verdffentlicht wurde. Die Klima-
bilanz {iber das Jahr 2022 erscheint im
Herbst 2023 mit der neuen Umwelterkla-
rung.

o

2022 erstmals

umfassende Klimabilanz
veroffentlicht

Im Jahr 2022 haben sich die Treibhaus-
gasemissionen um 19 Prozent auf 14.014
(Vorjahr: 17.241) Tonnen verringert. Der
wesentliche Grund lag im deutlich verrin-
gerten Einsatz von Erdgas in den Block-
heizkraftwerken aufgrund der Energie-
krise und der vergleichsweise hohen
Auflentemperaturen in den Wintermona-
ten Ende des Jahres.

Die Schadstoffemissionen sind mit 118
Tonnen wieder gesunken. Die hohen Vor-
jahreswerte waren auf Emissionen von
F-Gasen aufgrund von Nachfiillungen der
Klimaanlagen zuriickzufiihren, die in den
Jahren 2020 und 2021 nicht erforderlich
waren.

FLACHENVERBRAUCH

UND ARTENVIELFALT

Die zunehmende Umwandlung naturna-
her und landwirtschaftlicher Fldachen in
Siedlungs- und Verkehrsflachen hat hohe
und oft unumkehrbare 6kologische Aus-
wirkungen wie den Verlust von Arten und
Biotopen. Deshalb erfassen wir auch den
Anteilversiegelter Flachen und setzen uns
zudem fiir Artenvielfalt ein. Der Gesamt-
flachenverbrauch ist 2022 durch den Ver-
kauf eines Grundstiicks und eines Teils
des Grundstiicks im Pfaffengrunder Werk
von 377.448 auf 371.265 Quadratmeter
gesunken.

Rund 60 Prozent unserer bewirtschafte-
ten Fldache sind unversiegelt und bewach-
sen. Bis auf eine begriindete Ausnahme
werden die Nutzflachen mit mechani-
schen Methoden von Beikrdutern freige-
halten. Grundstiicke von Anlagen abseits
von Wohngebieten werden zum Erhalt der
Artenvielfalt nur zweimal im Jahr nach
dem Aussamen der Graser gemdht. Um
Insekten und Vogeln auch im freien Feld

Garantiert lokal: Vom Nektar der Bliiten
im ENERGIEpark Heidelberg-Pfaffengrund...

Lebensrdume zu bieten, haben wir auf
dortigen Grundstiicken schon vor vielen
Jahren Vogelschutzhecken mit bis zu 300
Heckenarten wie Apfelbdume, Wildrosen
oder Schlehen angelegt und pflegen sie
seither extensiv. An den Wasserwerken
Rauschen und Schlierbach zum Beispiel
wurden Streuobstwiesen sowie am Heiz-
werk Speyerer Strafle Speierlinge ange-
pflanzt — ein Wildobstgeholz, das zu den
seltensten Baumarten in Deutschland
zdhlt.

Auch in unserem ENERGIEpark Pfaffen-
grund achten wir auf eine 6kologische
Gestaltung. So sind rund um das Holz-
Heizkraftwerk, an Wegrdndern sowie
auf weiteren Flachen Insektenweiden
mit einer hohen Artenvielfalt angelegt.
Am Holz-Heizkraftwerk haben wir in Ko-
operation mit einem Imker Bienenstdcke
aufgestellt. Der ENERGIEpark-Honig ist
im ENERGIEladen in der Heidelberger Alt-
stadt erhdltlich.

Das im April 2023 erdffnete Parkhaus
hip (s.S. 67) zeigt zudem, dass auch ver-
siegelte Flachen liber Griinfassaden die
Moglichkeit bieten, Lebensraum fiir be-
drohte Arten zu schaffen.

...zum Honig im ENERGIEladen in der Heidelberger Altstadt.
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OKOLOGISCHES VERHALTEN BEI DEN
BESCHAFTIGTEN FORDERN

Das Umweltmanagementsystem nach der
EMAS-Verordnung stellt sicher, dass in
wesentlichen Prozessen im Unternehmen
Umweltaspekte beriicksichtigt werden.
Die Leitung fiir Umweltschutz und Arbeits-
sicherheit sowie die ihr zuarbeitenden Be-
auftragten sorgen auBBerdem dafiir, dass
alle Beschiéftigte regelmafig in Umwelt-
und Arbeitsschutzfragen unterwiesen
werden.

Ergdnzend geben wir Anreize fiir 6kologi-
sches Verhalten im Bereich der Mobilitat:
Eine Betriebsvereinbarung regelt, dass
Dienstreisen per Zug durchzufiihren sind,
fiir Dienstgdnge stehen Fahrrdder und Pe-
delecs und im Fuhrpark Erdgasfahrzeuge
sowie E-Mobile zur Verfiigung. Dariiber
hinaus haben wir auch im Jahr 2022 allen
Beschaftigten ein Jobticket angeboten,
das sie auch in ihrer Freizeit nutzen kon-
nen. Ab diesem Jahr bieten wir stattdes-
sen sogar ein 49-Euro-Ticket an, das auch
bundesweit zum Einsatz kommen kann.

Im Jahr 2022 haben wir die Moglichkeit
eingefiihrt, tiber die Stadtwerke Heidel-
berg fiir 36 Monate ein Jobrad zu leasen.
Ob Stadt- oder Tourenrad, Mountain-
bike oder Pedelec — das Jobrad kann fiir
Dienstwege ebenso wie fiir private Zwe-
cke genutzt werden. Wer sich dafiir ent-
scheidet, finanziert das Leasing inklusive
der Fahrradversicherung durch Entgelt-
umwandlung. Bis Frithjahr 2023 wurden
schon 100 Jobrdder genutzt.

Beim Gesundheitstag im Mai 2022 hat-
ten Beschéftigte auBerdem die Méglich-
keit, ihre Fahrrader bei einer mobilen
Fahrradwerkstatt auf Vordermann brin-
gen zu lassen. Das Angebot wurde gut
angenommen.

Mobile Fahrradwerkstatt beim Gesundheitstag im Mai 2022:
Das Angebot wurde von vielen Beschéftigten gerne angenommen.

Auch regionale und nachhaltige Erndh-
rung wird geférdert: Im Rahmen des Ge-
sundheitsmanagements gibt es 6kologi-
sche, vegetarische und zum Teil vegane
Angebote von regionalen Lieferanten in
der Kantine und wahrend der Sitzungen.
Auch tber das Social Intranet der Stadt-
werke Heidelberg werden immer wieder
Tipps und Anregungen zu nachhaltigen,
gesunden und regionalen Rezepten ge-
geben.

PERSONAL

ENTWICKLUNG DER ANZAHL
BESCHAFTIGTER

Zum Jahresende hatten wir 1.023 (Vor-
jahr: 1.043) festangestellte Beschiftig-
te. 207 (Vorjahr: 235) von ihnen sind von
der Heidelberger Straflen- und Bergbahn
(HSB) an das Verkehrsunternehmen rnv
tiberlassen und nicht mehr fiir den Kon-
zern tatig. Ende 2022 befanden sich zu-
dem 52 (Vorjahr: 62) Mitarbeitende in
der Freistellungsphase der Altersteilzeit.
Hinzu kommen 4o (Vorjahr: 44) Wagenbe-
gleiter bei den Heidelberger Bergbahnen.

Betrachtet man ausschlielich die Anzahl
der festangestellten aktiven Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, wird deutlich,
dass ein leichter Personalaufbau statt-
gefunden hat. Hintergrund ist ein deut-
lich erweitertes Aufgabenspektrum durch
neue Zukunftsaufgaben in der Energie-
wirtschaft, verstarkte Bauaktivitaten fiir
die Energiewende, fiir den Glasfaseraus-
bau und die Digitalisierung sowie generell
im Zuge des klimaneutralen Wachstums
der Stadt Heidelberg. Unter anderem die
absehbaren Ziele der kommunalen War-
meplanung werden einen weiteren Perso-
nalausbau erfordern.

VERGUTUNG UND ARBEITSZEIT

Die Personalkosten lagen 2022 bei 86,1
(Vorjahr: 88,2) Millionen Euro. Davon ent-
fielen 8,0 (Vorjahr: 10,2) Millionen Euro
auf die Altersvorsorge. Die Grundlage
fiir die Vergiitung, die Arbeitszeit-Rege-
lungen sowie fiir die Ausgestaltung der
Arbeitsvertrdge ist der Tarifvertrag fiir
Versorgungsbetriebe (TV-V). Dariiber hi-
naus gibt es die Moglichkeit, besondere
Leistungen zu honorieren. Bei Fiilhrungs-
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kraften mit auBertariflichen Vertragen
gibt es einen variablen Gehaltsanteil in
Abhdngigkeit von ihrer Zielerreichung.
Zu den Zielen gehoren, je nach Tatigkeit,
auch Nachhaltigkeitskriterien.

Die wochentliche Arbeitszeit betrdgt fiir
tariflich angestellte Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter 39 Stunden, fiir auBertariflich
bezahlte Fiihrungskrafte 42 Stunden. Fiir
die Beschéftigten der Heidelberger Stra-
Ben- und Bergbahn (HSB), die an die rnv
iberlassen sind, gilt der Haustarifvertrag
der rnv.

Beschiftigte' 2022 2021 2020
Stadtwerke Heidelberg 233 233 226
Stadtwerke Heidelberg Netze 357 342 352
Stadtwerke Heidelberg Energie 101 96 90
Stadtwerke Heidelberg Bader 33 30 28
Stadtwerke Heidelberg Umwelt 10 9 8
Stadtwerke Heidelberg Garagen 2 3 2
Stadtwerke Heidelberg Techn. Dienste 65 82 90
Heidelberger Strafen- und Berghahn? 15 13 14
Uberlassen an die rnv 207 235 253
Stadtwerke Heidelberg Konzern 1.023 1.043 1.063
davon in Freistellungsphase der Altersteilzeit 52 62 67

1| Angaben zum 31.12.2022 und gemaf organisatorischer Zuordnung. Personen, nicht Vollzeitkréfte. Ohne

Auszubildende und Aushilfen.

2| Ohne Berghbahn-Wagenbegleiter und -begleiterinnen.

Alter bis 20 21-30

31-40 41-50 51-60 61-65

Anzahl* 2 94

202 156 265 97

1| Angaben zum 31.12.2022. Personen, nicht Vollzeitkrafte. Ohne Auszubildende und Aushilfen,
auBerdem ohne rnv-Uberlassene. Inklusive 52 Personen in der Freistellungsphase der Altersteilzeit.
2| Ohne Berghahn-Wagenbegleiter und -begleiterinnen.

VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

Bei den Stadtwerken Heidelberg gibt es
zahlreiche Berufe, die traditionell eine
Méannerdomdne sind. Der Frauenanteil
im Unternehmen lag Ende 2022 erstmals
iber 30 Prozent. Der Frauenanteil bei den
oberen Fiihrungskraften ist ebenfalls ge-

stiegen und liegt knapp unter dem Anteil
im Gesamtunternehmen.

Um Chancengleichheit zu férdern, haben
wir eine Beschwerdestelle nach dem All-
gemeinen Gleichbehandlungsgesetz mit

Diversity'(%) 2022 2021 2020
Frauenanteil 30,4 26,5 29,8
Frauenanteil an den oberen
Fiihrungskraften 27,9 22,2 26,4
Anteil von Mitarbeitern mit
Schwerbehinderung 8,1 7,8 8,6

1| Ohne rnv-Uberlassene
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drei Gleichstellungsbeauftragten sowie
einem Beauftragten fiir Schwerbehinder-
te als Beratungs- und Anlaufstelle bei
moglichen Diskriminierungsvorfallen in-
stalliert. Im Jahr 2022 sind wieder keine
derartigen Félle bekannt geworden.

Die Stadtwerke Heidelberg sind fiir Men-
schen mit Schwerbehinderungen offen.
lhr Anteil an allen Beschaftigten liegt tra-
ditionell iber dem gesetzlich geforderten
Wert von fiinf Prozent.



BERUF UND PRIVATLEBEN

GUT VEREINBAREN

Berufstdtige wiinschen sich in der Regel
eine erfiillende Arbeit und gleichzeitig ein
ausgewogenes Mafl an Zeit und Flexibili-
tat, um ihr Privatleben freier gestalten zu
kdnnen. Neue Formen des Arbeitens hel-
fen dabei, alle Lebensbereiche gut mitein-
andervereinbaren zu kénnen. Bei kommu-
nalen Unternehmen geben die rechtlichen
und tariflichen Rahmenbedingungen da-
bei Leitplanken vor.

Mobiles Arbeiten °
wdhrend 50 Prozent

der Arbeitszeit
maoglich

Als eines der ersten Unternehmen im
kommunalen Bereich haben die Stadt-
werke Heidelberg eine Betriebsverein-
barung verabschiedet und umgesetzt,
die mobiles, ortsungebundenes Arbeiten
ermoglicht. Die Corona-Situation in den
Jahren 2020 und 2021 hat die unterneh-
mensweite Einfliihrung beschleunigt und
dazu beigetragen, dass es heute selbst-
verstandlicherAlltag ist. Bis zu 50 Prozent
ihrer Arbeitszeit konnen Beschéftigte bei
uns mobil arbeiten, soweit ihre Arbeits-
tatigkeit nicht an eine feste Infrastruktur
gebunden ist.

Fiir das Bestreben, Privatleben und Beruf
besserin Einklang zu bringen, bleibt auch
die Bedeutung von Teilzeitarbeit hoch.
Die Stadtwerke Heidelberg sind offen
fur Beschaftigte, die in Teilzeit arbeiten
moéchten und bieten ergdnzend Sabbati-
cals an. Bei herausfordernden familiaren
Situationen unterstiitzen wir die Betroffe-
nen auch, indem wir gemeinsam mitihnen
individuelle Losungen entwickeln.

Fiir Kolleginnen und Kollegen mit
Kindern zwischen ein und drei Jahren
bieten wir auBerdem unsere Kinder-
tagespflege ,die ENERGIEbiindel“
an — direkt in der Ndhe unserer Stadt-
werke. In kindgerecht gestalteten
Rdumen mit viel Platz zum Spielen
kénnen die Kleinen kreativ und spie-
lerisch die Welt erobern.

FAMILIE UND BERUF' (%)

2022

2021

2020

Anteil Teilzeitkrafte

13,6

12,3

14,7

1| Ohne rnv-Uberlassene

Unsere Kindertagespflege ,,die ENERGIEbiindel”.
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AUS- UND WEITERBILDUNG

Ausbildung ist uns ein wichtiges Anlie-
gen, denn wir wollen junge Talente schon
frith fiir unser Unternehmen gewinnen. In
den letzten Jahren ist die Zahl der Auszu-
bildenden kontinuierlich gestiegen: Zum
Jahresende 2022 waren es 50 (Vorjahr:
41). Wir bieten ein breites Spektrum an
Ausbildungsberufen und dualen Studien-
gdngen in Technik, Betriebswirtschaft
und IT an. Auferdem bilden wir Bader-
Fachangestellte aus. Besonders heraus-
fordernd ist es, Personen fiir die Bereiche
Technik und Bdder zu finden. Auf diese
Ausbildungsberufe legen wir einen be-
sonderen Fokus im Rahmen unserer Ar-
beitgeberkampagne.

Im Herbst 2022 gab es wieder eine ab-
wechslungsreiche Einfiihrungswoche fiir
alle neuen Auszubildenden. Engagier-
te Auszubildende mit guten Leistungen
fordern wir individuell und bieten ihnen
Fortbildungen sowie gute Ubernahme-
Chancen.

Im Programm zur Férderung von Fach- und
Fiihrungskréften, dem F>-Programm, er-
halten zudem junge Studienabsolventen
iber zwei Jahre hinweg die Mdglichkeit, in
unternehmensiibergreifenden Projekten
mitzuarbeiten oder sie sogar zu leiten.
Das Programm fordert den Blick der jun-
gen Menschen auf das Gesamtunterneh-
men. Ein Grof3teil der Teilnehmenden hat
nach seinem Abschluss verantwortungs-
volle Positionen im Unternehmen iber-
nommen.

Oben: Mehrtédgiger Ausbildungsworkshop
in K6ln mit Freizeitprogramm, Sommer 2022;
Rechts: Bogenschief3en bei der Azubi-
Einfihrungswoche im Herbst 2022.

Ausbildung 2022 2021 2020
Auszubildende 50 41 36

davon Studierende der DHBW 4 6 6
Teilnehmende des FP-Programms* 5 3 3

1| Programm zur Férderung von Fach- und Fiihrungskréften

Auch Qualifizierung und Weiterbildung ha-
ben einen hohen Stellenwert bei uns. Dem
Fachkraftemangel auf dem Arbeitsmarkt
begegnen wir, indem wir Beschéftigte aus
dem Stadtwerke-Team qualifizieren und
ihnen damit ein berufliches Fortkommen
tiber Fachkarrieren erméglichen. Die Ba-
sis dafiir ist eine Betriebsvereinbarung.
Neben der finanziellen Férderung kommt
das Unternehmen den Beschéftigten auch
zeitlich entgegen, etwa durch Freistellun-
gen oder Sonderurlaube. In den vergan-
genen Jahren haben sich immer mehr Mit-
arbeitende berufsbegleitend qualifiziert.
Dariiber hinaus bieten die Stadtwerke
Heidelberg interne Schulungen zu einem
breiten Themenspektrum an.

Seminartermine @

in Prdsenz wieder
angestiegen

Im Jahr 2022 ist die Anzahl der Seminar-
besuche wieder gestiegen, nachdem es
in den beiden Jahren zuvor coronabedingt
zu einem Einbruch bei Prasenzterminen
gekommen war. Mit 3,2 lag die Anzahl der
Seminarbesuche pro Person noch unter
dem Niveau von vier bis fiinf Besuchen in
der Vor-Corona-Zeit.

Weiterbildung* 2022 2021 2020
Seminarbesuche aller Beschaftigten

(intern und extern) 3.085 2.031 2.121
Seminarbesuche pro Beschiftigte

(intern und extern) 3,2 2,2 2,4
Durchschnittliche Reise- und Weiterbildungs-

kosten (inkl. Coaching etc.) pro Beschaftigte 1.101 920 854

1| Ohne rnv-Uberlassene
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ENGAGEMENT ZUM SCHUTZ

DER GESUNDHEIT

Die Stadtwerke Heidelberg bieten ihren
Beschaftigten ein breites Programm zur
Gesundheitsférderung. So kénnen alle
einen regelméfigen Gesundheits-Check,
viele weitere Praventionsmafinahmen so-
wie Sportangebote wie Faszientraining,
Body-Fit-Kurse, Aquajogging und -biking
nutzen. Nach einer zweijahrigen Corona-
Pause fanden diese Aktivitaten im Jahr
2022 wieder statt. Auch die Sportinitia-
tiven wie FuBball, Laufen, Tennis sowie
Selbstverteidigung waren wieder aktiv.
Im Mai haben wir alle Beschéftigten zum
jdhrlichen Gesundheitstag mit Angeboten
rund um gesunde Erndhrung, Fitness und
Vorsorge eingeladen. Anfang 2023 wur-
den die Prdventionsangebote um einen
Online-Haut-Check zur Ersteinschatzung
auffalliger Hautstellen erweitert.

UNTERNEHMENSKULTUR

FUR EIN GUTES MITEINANDER

Das Betriebsverfassungsgesetz ver-
pflichtet Arbeitgeber und Betriebsrat,
zum Wohl der Arbeitnehmenden und des
Betriebs vertrauensvoll zusammenzuar-
beiten. Bei den Stadtwerken Heidelberg
ist das vorbildlich gelebte Praxis. In alle
Entscheidungen mit Bedeutung fiir die
Beschdftigten, auch in nicht-mitbestim-
mungspflichtige, wird der Betriebsrat
eingebunden. Die Zusammenarbeit zwi-
schen Betriebsrat und Geschéftsfiihrung
lauft ausgesprochen konstruktiv. In einer

Kulturkommission arbeiten beide gemein-
sam daran, die Unternehmenskultur noch
weiter voranzubringen, denn sie sehen
zufriedene Arbeitnehmer und ein gutes
Miteinander als zentrale Erfolgsfaktoren
fiir das Unternehmen an.

Dariiber hinaus bieten wir viele Impulse
fur eine gute Unternehmenskultur: Beim
jahrlichen Zukunftstag geben namhafte
Referenten Anregungen zur Persdnlich-
keitsentwicklung und fiir ein gelingen-
des Leben. Ein breites Trainingsangebot
unterstiitzt bei der Entwicklung von Soft
Skills. Unter anderem beschéftigt sich
eine Ubungsgruppe mit Wertschitzender
Kommunikation nach Marshall Rosen-
berg. Moglichkeiten fiir Coaching und Me-
diation runden das Angebot ab.

Im Jahr 2022 wurde zudem ein Pool an
internen Coaches ausgebildet, die Kol-
leginnen und Kollegen in schwierigen
Berufssituationen zur Seite stehen. Alle
Interessierten konnten sich unabhdngig
von ihrer Ausbildung bewerben. Neun
Personen wurden ausgewdhlt und erhiel-
ten eine zehntdgige Ausbildung wahrend
der Arbeitszeit.

Im Laufe des Jahres 2022 wurden neun Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bei den Stadtwerken Heidelberg als interne Coaches ausgebildet.

Beste Zusammenarbeit im Interesse des Unternehmens und seiner Beschiftigten (v.l.):
Gesamt-Geschéftsfiihrer Prof. Dr. Rudolf Irmscher, Betriebsratsvorsitzender Michael
Mergenthaler und Energie-Geschéftsfiihrer Michael Teigeler nach einer Pressekonferenz
im September 2022.

Ergdanzend haben wir ein neues Stadt-
werke-Buch veréffentlicht, das allen Be-
schaftigten angeboten wurde und zum
kostenfreien Download auf unserer Kar-
rierewebsite verfiigbhar ist. Sein Titel: Be-
gleitung in schwierigen Berufssituationen.
Praxiscode fiir Beratung und Coaching.
Das Buch zeigt, welche Unterstiitzungs-
moglichkeiten es in herausfordernden be-
ruflichen Situationen gibt, baut die Scheu
ab, Hilfsangebote zu nutzen, gibt Orien-
tierung, wann ein persdnlicher Coach
helfen kann und liefert viele Impulse zum
Umdenken, neu Denken und Weiterkom-
men. Somit versteht sich das Buch auch
selbst als ein Ratgeber in schwierigen Be-
rufssituationen.
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BETEILIGUNG DER MITARBEITENDEN
Alle Beschéftigten haben in regelmagi-
gen Dialogrunden die Moglichkeit, ihre
Anliegen und Wiinsche direkt mit der Ge-
schaftsfithrung zu besprechen. Auch bei
den vier Mal pro Jahr stattfindenden Be-
triebsversammlungen kdnnen Themen
offen angesprochen werden.

Dariiber hinaus sind viele projektbezoge-
ne Beteiligungsmaoglichkeiten etabliert:
In zahlreichen Projekten gibt es beglei-
tende Gruppen, die sich aus Beschiftig-
ten unterschiedlichster Unternehmens-
bereiche zusammensetzen. So wurde
die Einfiihrung des neuen Intranets von
einem Soundingboard flankiert: Dessen
Mitglieder haben wertvolle Riickmel-
dungen zu den Planungen gegeben so-

ARBEITSSCHUTZ UND
ARBEITSSICHERHEIT

Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
werden bei den Stadtwerken Heidel-
berg zentral koordiniert und durch Be-
auftragte in den technischen Bereichen
dezentral verankert. Ihre Aufgabe ist es,
die Beschaftigten regelmdfig im Hin-
blick auf Arbeitsschutz und -sicherheit
zu unterweisen. Dariiber hinaus kénnen
alle Beschdftigten im Betrieblichen Vor-
schlagswesen sowie bei den Mitarbeiter-
dialogen mit der Geschéftsfiihrung Ver-
besserungen einbringen.

Die Anzahl der meldepflichtigen Wege-
unfille, also solche mit mindestens drei
Krankentagen, ist mit sechs konstant
gegeniiber dem Vorjahr geblieben. Die
absolute Anzahl der meldepflichtigen
Arbeitsunfille ist leicht gestiegen. Damit
stieg auch ihre Anzahl pro 1.000 Beschif-
tigte auf 12,1. Der Wert unterschreitet den
Branchendurchschnitt der Berufsgenos-
senschaft Energie Textil Elektro Medien-
erzeugnisse (BG ETEM) von 17 immer noch
deutlich.

wie Wiinsche oder Anregungen einge-
bracht. Erganzend finden regelmafig
360°-Fiihrungskrafte-Audits statt, bei
denen Mitarbeitende ihre Vorgesetzten
bewerten. Die Feedbacks dienen als Ba-
sis fiir Entwicklungsgesprache.

Das neue Social Intranet stadtNETZwerk
unterstiitzt ebenfalls eine offene Unter-
nehmenskultur sowie die Beteiligung

der Beschaftigten. Im Laufe des Jahres
2022 wurde es vorbereitet und im Februar
2023 ging es online. Das stadtNETZwerk
bietet seither Moglichkeiten, iiber High-
lights der eigenen Arbeit zu berichten,
das Wissen der Stadtwerke-Community
zu nutzen, Meinungen abzugeben und
Diskussionen zu fiihren. Innerhalb kurzer
Zeitist es zu einem wichtigen Tool fiir Aus-
tausch im Unternehmen geworden.

Motiv des neuen Social Intranets stadtNETZwerk.

Jedem meldepflichtigen Arbeitsunfall
wurde nachgegangen. Die hdufigsten Ur-
sachen waren Ausrutschen, Stolpern oder
Umknicken. In ihren jahrlichen Unterwei-
sungen behandeln die Sicherheitsfach-
krafte seit vielen Jahren das Thema Un-
fallschwerpunkte und -vermeidung. Die
Arbeitssicherheit fiihrt jahrlich zahlrei-
che Betriebs- und Baustellenbegehungen
durch. Zudem wird die Unfallvorsorge re-
gelmafig iiber das Intranet thematisiert.

Die Anzahl der Krankheitstage pro melde-
pflichtigem Arbeitsunfall ist auf 13 zuriick-
gegangen. Schwere Arbeitsunfille gab es
nicht.

Eine weitere Kennzahl zur Unfallhaufigkeit
ist die Lost Time Injury Frequency (LTIF).
Diese Arbeitssicherheitskennzahl erfasst
die Anzahl der Arbeitsunfdlle mit Ausfall-
zeiten ab einem Tag und bezieht sich auf
eine Million Arbeitsstunden. Im Jahr 2022
stieg sie auf 4,9 (Vorjahr: 3,3). Besondere
Griinde fiir diesen Anstieg konnten nicht
identifiziert werden.

Arbeitssicherheit 2022 2021 2020
Meldepflichtige Wegeunfille 6 6 2
Meldepflichtige Arbeitsunfille 12 10 18
Meldepflichtige Arbeitsunfille

pro 1.000 Beschiftigte 12,1 10,3 18,4
Branchendurchschnitt meldepflichtige

Arbeitsunfdlle pro 1.000 Beschdftigte! 17 16 18
Krankheitstage pro meldepflichtigem

Arbeitsunfall 13 18 24
Schwere Arbeitsunfille - 1 3
Todliche Arbeits- oder Wegeunfille = - -
Lost Time Injury Frequency (LTIF) 4,9 3,3 4,1

1| BG ETEM - Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse
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GESELLSCHAFT UND POLITIK

NAH AN DER GESELLSCHAFT

Als kommunales Unternehmen sind wir
eng mit der Region und den Menschen
verbunden, fiir die wir arbeiten. Unse-
re Kunden kommen aus allen Bereichen
der Gesellschaft. Wie bei jedem kommu-
nalen Unternehmen sind Gemeinderdte
als Vertreter der lokalen Gesellschaft im
Aufsichtsrat sowie tiber die politischen
Gremien eingebunden. Da wir wissen,
dass wir als 6ffentliches Unternehmen
verstdrkt im Fokus stehen und die An-
forderungen der Offentlichkeit an uns
besonders hoch sind, legen wir ein gro-
Bes Augenmerk auf Riickmeldungen aus
unserem Umfeld.

®

Beschwerde-
management und

Social Media Monitoring
als Basis fiir
Verbesserungen

Eine wichtige Funktion bei der Erfassung
dieser Riickmeldungen nimmt unser Be-
schwerdemanagement ein. Hier flieflen
auch die Feedbacks aus dem Social Media
Monitoring ein. Beschwerden unterschei-
den wir von einfacheren Reklamationen.
Sie werden regelmdfiig ausgewertet.
Zeigt sich ein Cluster mit vermehrten An-
liegen, stimmt das Team des Beschwerde-
managements mit den Fachabteilungen
Verbesserungsmafinahmen ab und iiber-
nimmt bei Bedarf die Moderation zwi-
schen den Kunden bzw. Biirgern, Nach-
barn oder weiteren Anspruchsgruppen
sowie den Fachabteilungen.

Veranstaltung zur Standortsuche fiir die erste Flusswdarmepumpe
im Mai 2022 im ENERGIEpark Pfaffengrund.

Bei groBeren Infrastrukturprojekten bin-
den wir Betroffene durch Dialogveran-
staltungen ein. So haben wir Anfang 2022
einen Runden Tisch zur Sanierung des
Parkhauses Pflughof durch die Stadtwer-
ke Neckargemiind durchgefiihrt. Bei Bau-
maBnahmen informieren wir regelmafig
iber Handzettel, Presse, personliche Ge-
sprache sowie bei Bedarf tiber Veranstal-
tungen. Teilhabe und Gemeinschaft sind
auch Ziel der Energiekonzeption 2030:
Interessierten Biirgerinnen und Biirgern
bieten wir daher frithzeitig die Moglich-
keit, die Planungen und Fortschritte ken-
nenzulernen. Dies war beispielsweise
beim Bau des Holz-Heizkraftwerks der
Fall, auBerdem beim Bau des Energie-
und Zukunftsspeichers. Diese Tradition
setzen wir auch bei neuen Malinahmen
unserer Energiekonzeption 2030 fort: So
fand in Zusammenarbeit mit der Stadt
Heidelberg im Mai 2022 eine Biirgerver-
anstaltung zur Standortsuche der ersten
Flusswarmepumpe statt.

Ergdanzend fiihren wir viele Gesprédche
mit Umweltverbdnden sowie weiteren
Anspruchsgruppen iiber die Potenziale
und Fortschritte bei dem Umbau der
Energiesysteme. Zudem kooperieren wir
mit Umweltverbdnden und Sozialverbdn-
den, etwa im Rahmen des Nothilfefonds
[Aktion Ndhel].

GUTE BEZIEHUNGEN ZU KUNDEN

Eine Anspruchsgruppe mit einer heraus-
ragenden Bedeutung fiir unser Unterneh-
men sind unsere Kundinnen und Kunden.
In den vergangenen Jahren haben wir sie
immer wieder mit wechselnden Schwer-
punktthemen nachihren Anliegen befragt
— zu den Bddern, den Parkhdusern, den
Netzdienstleistungen sowie Energieange-
boten — und ihre Vorschlage in der folgen-
den Zeit aufgegriffen und umgesetzt. Im
Jahr 2022 haben wir jedoch pausiert, da
die Anforderungen durch die verdanderte
Energiemarktsituation all unsere Kapazi-
taten gebunden hat.

Online
Antworten auf Fragen
gegeben und
Engpass-Situation
erklart

Zudem nutzt das Beschwerdemanage-
ment Kundenfeedback systematisch fiir
Verbesserungsvorschlage und -mafinah-
men (s.o0.). Beschwerdeantworten unter-
schreiten die gesetzlich vorgeschrie-
benen Fristen in den meisten Fallen bei
weitem. Allerdings stieg die Anfragen-
anzahl von Kundinnen und Kunden im
Jahr 2022 und insbesondere Anfang des
Jahres 2023 wegen der steigenden Preise
und der Entlastungsregelungen, deren
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Umsetzung wir fiir den Staat iibernom-
men haben, deutlich an, so dass sich die
Antwortzeiten teilweise verlangerten.
Uber Anschreiben, Anzeigen, redaktio-
nelle Verdffentlichungen und Homepage
haben wir Antworten auf hdufige Fragen
angeboten und die Situation erkldrt. Oft
haben unsere Kundinnen und Kunden
dann auch verstandnisvoll reagiert.

Die Kunden sind zudem unsere Partner
bei der Energiewende. Dafiir bieten wir
ihnen viele Produkte und Services an, mit
denen sie ihren Energiebedarf nachhal-
tig decken und gleichzeitig selbst klima-
vertrdglich Energie produzieren kdnnen.
Betreut werden sie tiber die Fachabteilun-
gen, das Kundenzentrum oder den ENER-
GlEladen. Zudem sind die Stadtwerke
Heidelberg 24 Stunden am Tag liber ihre
Pforten personlich erreichbar. Viele Auf-
gaben lassen sich zudem online erledigen
- unter anderem {iber ein Online-Kunden-
portal sowie tiber ein Netzkundenportal.

Informationen zu Produkten im Energie-
bereich, wie Angaben zum Energiemix
und zu den CO,-Emissionen, erhalten Kun-
den liber die Produktbldtter. Bei Preisdn-
derungen werden die Griinde transparent
an die Kunden und die Offentlichkeit via
Anschreiben und Presse sowie Internet
kommuniziert.

Der Schutz der Kundendaten wird durch
das Datenschutzmanagement iiberwacht.
Die Datenschutzbeauftragte ist in alle re-
levanten Prozesse eingebunden.

SINN UND GESELLSCHAFTLICHE
WIRKUNG UNSERER PRODUKTE

Die Produkte und Dienstleistungen der
Stadtwerke Heidelberg dienen der Da-
seinsvorsorge und tragen dazu bei,
Grundbediirfnisse zu decken und fiir eine
gute Lebensqualitdt zu sorgen — durch die
Bereitstellung von Trinkwasser, Strom,
Widrme, Kdlte, StraBenbeleuchtung, Bd-
der, Bergbahn, Parkraum oder einen gut
funktionierenden &ffentlichen Personen-
nahverkehr.

FAIRNESS IM UMGANG

MIT LIEFERANTEN

Uns ist ein fairer Umgang mit unseren
Lieferanten wichtig. Je nach Umfang und
Art des Auftrags finden 6ffentliche und
begrenzte Ausschreibungen und Ver-
gabegesprdche statt. Dabei werden die
Ausgangsbedingungen bei den Lieferan-
ten beriicksichtigt und beispielsweise
Ausfiihrungszeiten fiir Baumainahmen,
Teillieferungen bei Baumaterialien o. &.
vereinbart. Die Ergebnisse werden {iber
Angebotsvergleiche intern im Mehr-
Augenprinzip dokumentiert — ebenso
wie die Griinde fiir die Entscheidungen.
Lieferanten, die nicht beauftragt wurden,
erhalten grundsétzlich eine Riickmeldung
und auf Wunsch gerne auch ausfiihrliche-
res Feedback. In wesentlichen Bereichen
wie etwa Bauarbeiten haben die Stadt-
werke Heidelberg aber oft auch Vorgaben
aus Verwaltung und Politik (z.B. Bau in
Ferienzeiten oder Nachtarbeiten), die die
Einschrankungen von Anwohnern oder
Verkehrsteilnehmern reduzieren sollen,
andererseits aber zu héheren Anforde-
rungen an die Dienstleisterteams fiihren
kdnnen.
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Im Rahmen von Vergabegesprdchen wer-
den zudem Anforderungen beider Seiten
besprochen und gekldrt. Von Beginn der
Zusammenarbeit an legen wir Wert auf
ein partnerschaftliches Verhdltnis, da
wir dies als die beste Voraussetzung fiir
eine hohe Effizienz erachten. Zahlungen
werden innerhalb vereinbarter Fristen
getdtigt. Soweit moglich, wird Skonto
ausgenutzt. Unsere Einkaufs- und Be-
stellrichtlinien sind auf der Homepage
offentlich zugdnglich, ebenso die Ver-
pflichtungserklarung fiir 6ffentliche Auf-
trage und zum Mindestentgelt.

MENSCHENRECHTE IN DER LIEFERKETTE

Aspekte wie Menschenrechte bzw. Men-
schenwiirde, Solidaritat und Gerechtig-
keit in der Lieferkette spielen insbeson-
dere bei der Herkunft der Energien eine
Rolle. Die Stadtwerke Heidelberg setzen
im Zuge des Ausbaus der Eigenerzeugung
zunehmend auf regionale Energien. Fiir
die Biomethan-Anlagen haben wir den
Bezug langfristig durch Beteiligung an
einer Aufbereitungsanlage in Ostdeutsch-
land gesichert. Beim Einkauf von Gas und
Ol sind jedoch Grenzen gesetzt, um diese
Aspekte zu beriicksichtigen, denn im Rah-
men dervorhandenen Marktmodelle kann
lediglich bei Biogas und Okostrom die
Herkunft belegt werden. Die Stadtwerke
Heidelberg haben sich daher Anfang 2022
im Zuge der Entwicklungen in der Ukrai-
ne dafiir eingesetzt, Biogas-Produkte auf
den Markt zu bringen, bei denen das Bio-
gas aus Anlagen in Deutschland sowie
Mittel- und Westeuropa stammt. Voraus-
setzung fiir das Gelingen ist, dass genii-
gend Biogas auf dem Markt verfiigbar ist
und die héheren Endkundenpreise von
engagierten Kunden akzeptiert werden.

SONSTIGE AUSWIRKUNGEN UNSERER

TATIGKEITEN AUF MENSCHENRECHTE

In Bezug auf Menschenrechte in Deutsch-
land verweist Amnesty International vor
allem auf die Verantwortung deutscher
Unternehmen bei Tatigkeiten im Ausland
und betont: »Wahrend die Bevdlkerung
innerhalb der EU umfassend vor Rechts-
verletzungen durch Unternehmen ge-
schiitzt ist, existieren in vielen anderen



Landern keine vergleichbaren Mecha-
nismen.« Fiir die Stadtwerke Heidelberg
als ausschlieBlich regional agierendes
Unternehmen ist das Thema daher nicht
relevant.

KOOPERATION UND SOLIDARITAT

MIT MITUNTERNEHMEN

Die Stadtwerke Heidelberg setzen bei
zahlreichen Aufgaben auf Kooperationen
mit Partnerunternehmen - insbesondere,
um die Energiewende in der Region voran-
zubringen. Auch der Smart Meter-Roll-out
lduft in Kooperation mit anderen Unter-
nehmen, und in dem Unternehmenszu-
sammenschluss Trianel arbeiten die
Stadtwerke Heidelberg mit zahlreichen
anderen Stadtwerken und Energieversor-
gern an der Entwicklung von neuen Ge-
schéftsmodellen, Produkten und Dienst-
leistungen sowie seit dem Jahr 2021 am
Ausbau der Eigenerzeugung.

BETEILIGUNG AN GESETZGEBUNGS-
VERFAHREN UND POLITISCHE EINFLUSS-
NAHME

Die Stadtwerke Heidelberg beteiligen
sich als mittelgrofies Unternehmen selbst
nicht aktiv an Gesetzgebungsverfahren.
Wir stehen jedoch immer wieder als Ge-
sprdchs- und Praxispartner fiir Politik,
Verwaltung und Wissenschaft zur Verfii-
gung und sind aktives Mitglied in zahlrei-
chen Verbanden und deren Fachgremien.
Dazu zdhlen unter anderem der Verband
Kommunaler Unternehmen, die ASEW, die
Stadtwerke-Kooperation Trianel (s.o0.),
bdew (Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft), Geode Deutschland
e.V. sowie verschiedene Verbédnde der
Wasserwirtschaft.

@

Gespréachs-
und Praxispartner
fiir Politik,
Verwaltung und
Wissenschaft

Einige dieser Verbdnde engagieren sich
fiir kommunale, also gemeinwohlorien-
tierte Ziele und setzen sich zum Beispiel
fiir eine dezentrale, klimaschonende
Energieversorgung, fiir eine hohe Versor-
gungssicherheit oder die Reinhaltung des
Trinkwassers ein. Die Art der Einflussnah-
me der Verbande ist vielfdltig und reicht
von Pressearbeit tiber Veranstaltungen
bis hin zu persdnlichen Gesprachen.

SICHERSTELLUNG RECHTSKONFORMEN
VERHALTENS

Unser Ziel ist es, wissentlich oder unwis-
sentlich verursachte rechtswidrige Vorfal-
le oder unangemessenes Verhalten durch
klare Regeln, gute Information und durch
etablierte Priifprozesse zu verhindern.
Dieses Ziel wurde 2022 wieder erreicht.

Die Gesamtverantwortung fiir das Thema
Compliance liegt bei der Geschaftsfiih-
rung. Um dieser Verantwortung gerecht
zu werden, hat sie geeignete Organisa-
tionsstrukturen und Uberwachungsinst-
rumente eingerichtet und ein Complian-
ce-Managementsystem implementiert.
Im Einzelnen handelt es sich um folgende
Organisationsmafinahmen:

» Eine Compliance-Beauftragte sichert ein
effektives Compliance-Monitoring und
berichtet regelmdfig an die Geschifts-
fuhrung, entwickelt Vorschlage fiir die
Weiterentwicklung des Compliance-Ma-
nagements und verankert das Thema in
der Gesamtorganisation. Verschiedene
Beauftragte, unter anderem zu Daten-
schutz, Arbeitsschutz, Informations-
sicherheit, aber auch Brandschutz, Ge-
fahrgut und vielen weiteren Aspekten
der Arbeit in unserem Unternehmen
sowie die Rechtsabteilung starken die
Compliance-Organisation in komplexen
Rechtsgebieten.

» Das Interne Kontrollsystem (IKS) stellt
sicher, dass die zentralen kaufmédnni-
schen Prozesse so gestaltet sind, dass
automatische Uberpriifungen deren kor-
rekten Ablauf sicherstellen. Die Interne
Revision {iberpriift bzw. beurteilt, ob
vorgegebene kaufmdnnische Prozesse
und Regelungen eingehalten werden.

> Der IKS-Beauftragte und die Revision le-
gen der Geschaftsfiihrung Priifberichte
vor, in denen die Ergebnisse ihrer regel-
miRigen Uberpriifungen festgehalten
werden. Auf dieser Basis werden kon-
krete Maflnahmen und Strategien er-
arbeitet, um die Organisation u.a. bei
der Compliance-konformen Gestaltung
der Prozesse und Regelungen zu unter-
stiitzen.

> Externe Wirtschaftspriifer kontrollie-
ren schlieBllich die Funktionsfahigkeit
des Compliance-Systems in ihren Ab-
schlusspriifungen. In einigen Rege-
lungsbereichen finden zuséatzlich ex-
terne Audits oder Zertifizierungen statt.
Dazu zdhlen unter anderem das Umwelt-
management, das Energiemanagement,
das Technische Sicherheitsmanagement
und das Informationssicherheitsma-
nagement.

Vertrauensanwalt @
als unabhdngige

Schiedsstelle
etabliert

Dariiber hinaus steht Beschéftigten sowie
Kunden und anderen Externen ein Ver-
trauensanwalt als unabhdngige Schieds-
stelle zur Verfiigung, um im geschiitzten
Rahmen einen Verdacht auf Korruption,
Betrug, Unterschlagung oder sonstige
VerstofRe gegen das Wirtschaftsstrafrecht
melden zu kénnen.

Korruptionsvorfdlle sind im Jahr 2022
nicht aufgetreten. Ebenso sind uns keine
Vorfidlle der Nichteinhaltung von Geset-
zen und Vorschriften bekannt geworden.
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REGION

WIRTSCHAFTSKRAFT FUR DIE REGION

Die Stadtwerke Heidelberg sind einer
der grofiten Arbeitgeber in Heidelberg
und Auftraggeber fiir Lieferanten und
Dienstleister in der Region. Im Jahr 2022
betrugen unsere Personalaufwendungen
86,1 (Vorjahr: 88,2) Millionen Euro, 20,3
(Vorjahr: 22,4) Millionen Euro davon fiir
soziale Abgaben und Altersvorsorge.
Wir investieren vorwiegend vor Ort: Im
Jahr 2022 haben wir 52,9 (Vorjahr: 50,9)
Millionen Euro an Lieferanten und Dienst-
leister in der Region gezahlt. Die weitere
Steigerung gegeniiber dem Vorjahrist auf
die Bauaktivitdaten und gestiegene Preise
zuriickzufiihren. Unsere Partnerkommu-
nen erhielten 7,0 (Vorjahr: 7,6) Millio-

AUFWENDUNGEN FUR UNSERE

nen Euro Konzessionsabgaben fiir unser
Recht, Leitungen auf ihrem Gebiet zu be-
wirtschaften. Zudem schaffen wir Arbeits-
platze in Heidelberg und bilden auch dort
aus. Mit unseren Tatigkeiten starken wir
die Wirtschaft und damit auch das soziale
Leben in der Region.

OFFENTLICHE AUFGABEN FINANZIEREN
Als hundertprozentig kommunales Unter-
nehmen finanzieren wir 6ffentliche Auf-
gaben wie die Bider und den Offentlichen
Personennahverkehr. Rund 6,8 (Vorjahr:
6,4) Millionen Euro haben die Stadtwer-
ke Heidelberg 2022 fiir die Verluste der
Badder sowie weitere 23,4 (Vorjahr: 26,1)
Millionen Euro fiir den Offentlichen Perso-
nennahverkehr aufgewendet.

PARTNER IN DER REGION (Mmio. €) 2022 2021 2020
Beschaftigte: Personalkosten 86,1 88,2 85,4
davon Altersversorgung 8,0 10,2 9,2
Lieferanten und Dienstleister: Einkauf 52,9 50,9 45,7
Immobilien- und Grundstiicksbesitzer:
Mieten und Pachten 0,5 0,4 0,4
Kommunen: Konzessionsabgaben 7,0 7,6 7,5
FINANZIERUNG
OFFENTLICHER AUFGABEN (Mio. €) 2022 2021 2020
Bader 6,8 6,4 6,8
OPNV 23,4 26,1 24,8
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ENGAGEMENT FUR UMWELT, KULTUR,
SPORTUND SOZIALES

Unser Engagement fiir mehr Lebens-
qualitdt vor Ort reicht weit tiber unseren
Versorgungs- und Finanzierungsauftrag
hinaus. Mit der Stadt Heidelberg und un-
seren Partnergemeinden kooperieren wir
fir mehr Klimaschutz und zukunftsfahige
Energien. Auflerdem férdern wir Sport,
Kultur und Bildung sowie ausgewdahlte
soziale Projekte. Dialog und Kooperation
begleiten unsere Tatigkeiten. Fiir den Kli-
maschutz engagieren wir uns mit vielen
Partnern in der Region.

Gemeinsam mit den Umweltverbdnden
NABU Heidelberg, dem BUND Heidelberg
und Okostadt Rhein-Neckar verwalten wir
seit nunmehr zwolf Jahren einen gemein-
samen Fonds. Gespeist wird er aus dem
Vertrieb unseres Okostrom-Produkts
heidelberg KLIMA. Daraus werden zahl-
reiche Projekte fiir den Klimaschutz in der
Region finanziert.

Ein weiteres Feld fiir unser Engagement
ist der Sport: Wir setzen uns vor allem
fiir den Breitensport in Vereinen ein,
denn Sport fordert nicht nur Fitness und
Gesundheit, sondern auch Teamgeist
und Miteinander. Die Stadtwerke Hei-
delberg arbeiten daher schon lange mit
dem Sportkreis Heidelberg zusammen.
Der Verband vertritt iiber 400 Vereine
mit mehr als 135.000 Mitgliedern. Damit
erreicht unser Einsatz viele Menschen in
der gesamten Region. Sportvereine, die
Kunden bei uns sind, kdnnen sich beim
Sportkreis Heidelberg fiir Werbepart-
nerschaften anmelden und erhalten im
Gegenzug finanzielle Unterstiitzung. Der
Verein koordiniert die Partnerschaften.
Seitvielen Jahren sind wir auBerdem einer
der Hauptsponsoren des Internationalen
Rollstuhlmarathon Heidelberg und unter-
stiitzen mit unseren Badern auch kiinftig
verschiedene Veranstaltungen in der
Region.



Bei der Ubergabe des Spendenschecks fiir die Weihnachtsaktion der Rhein-Neckar-Zeitung (v.L.):
Heidi Schwarz, stellvertretende Betriebsratsvorsitzende, Fritz Quoos von der Rhein-Neckar-Zeitung,
Gesamt-Geschéftsfiihrer Prof. Dr. Rudolf Irmscher und Betriebsratsvorsitzender Michael Mergenthaler.

EindritterBereich,indemwiruns engagie-
ren, ist die Kultur. Kultur steht fiir Lebens-
qualitdt. Und wir mochten Lebensqualitat
dort fordern, wo unsere Kunden und un-
sere Mitarbeiter leben und arbeiten. Bei-
spiele fuir unser kulturelles Engagement
sind die Heidelberger Schlossfestspiele
oder die Heidelberger Literaturtage. Im
Jahr 2022 haben wir auferdem die Kam-
pagne #KaschteKunscht zusammen mit
dem METROPOLINK-Festival fiir urbane
Kunst fortgesetzt. Jeder, der einen Strom-
verteilerschrank — »Kaschte« — kiinstle-
risch gestalten mochte, kann sich darum
bewerben.

Mittel fiir
Nothilfefonds
[Aktion Ndhe] in 2022
verdoppelt

Ein weiterer Schwerpunkt unseres so-
zialen Engagements liegt bei der Unter-
stiitzung von Menschen in Not. Wir ha-
ben unsere Aktivitdten auf drei Projekte
fokussiert: Im Rahmen des Nothilfefonds
[Aktion Ndhe] arbeiten wir mit Wohlfahrts-
verbdnden zusammen, um Menschen
zu unterstiitzen, die in wirtschaftlichen
Schwierigkeiten sind und ihre Energie-
rechnungen nicht mehr bezahlen kénnen.
Dieses Thema hat im Jahr 2022 durch die
Energiekrise eine besondere Bedeutung
erhalten. Die Mittel, die in diesem Fonds
zur Verfiigung stehen, haben wir daher in
Abstimmung mit unserem Aufsichtsrat im
Jahr 2022 verdoppelt, im Jahr 2023 sogar
verdreifacht.

Das zweite Projekt ist eine Kooperation
mit dem Verein OBDACH e.V.. Wir unter-
stiitzen den Verein dabei, den Energie-
verbrauch in seinen Wohnungen fir
wohnungslose Menschen zu senken, und
fordern weitere Projekte des Vereins, die
Obdachlosen neue Perspektiven fiir ihr
Leben aufzeigen.

AuBerdem unterstiitzen wir seit {iber 20
Jahren die Weihnachtsaktion der Heidel-
berger Rhein-Neckar-Zeitung, die mit
den Spenden Menschen in schwierigen
Lebenssituationen unterstiitzt. Die Zei-
tung arbeitet dazu mit den Sozial- sowie
den Kinder- und Jugenddamtern von Stadt
und Kreis sowie den Wohlfahrtsverban-
den zusammen. Im Jahr 2022 haben wir
die Spende verdoppelt, weil uns bewusst
ist, dass die gestiegenen Energiepreise
und die daraus resultierende Inflation die
Armsten der Armen am meisten treffen.
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Kennzahlen zum

Geschaftsverlauf

KENNZAHL 2022 2021

Finanzen® (Mio. €)

Eigenkapital 109,7 87,4
Anlagevermogen 645,1 610,3
Umlaufvermogen 77,8 73,7
Investitionen? 7453 69,3
Umsatzerlése 467,3 437,3
Personalaufwand 86,1 88,2
Konzernergebnis -11,1 -19,5

Beschiftigte

Beschaftigte3 1.023 1.043
Anteil Frauen* (%) 30,4 26,5
Absatz

Strom (Mio. kWh) 1.231,4 1.364,3
Erdgas (Mio. kWh) 692,5 797,7
Fernwédrme (Mio. kwh) 484,9 554,2
Wasser> (Mio. m3) 9,8 10,4
Netze (km)

Strom 1.826,9 1.784,9
Erdgas 889,7 888,0
Fernwdrme 234,1 229,6
Wasser> 667,1 663,1
Glasfaser 301,9 256,5
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STADTWERKE HEIDELBERG KONZERN 2022 2021
Erzeugungsanlagen

Wé&rme und Strom 375 388
Bader

Hallen- und Freibdder (Anzahl) 5 3
Parken

Parkhduser (Anzahl) 4 4
Verkehrsinfrastruktur

Gleislange Straflenbahn (km) 54,2 53,9
Ressourcenschutz

Gesamt-Energieverbrauch®7 (Mwh) 151.755 164.898
Gesamt-CO,-Emissionen?® () 14.014 17.241
Versiegelte Flache® (m?) 148.506 150.979

1/ Konsolidiert; inklusive Stadtwerke Neckargemiind und Stromnetz Neckargemiind

2| Anlagezugdnge (immaterielle Vermégensgegenstdnde und Sachanlagen)
3/ Ohne Auszubildende, inklusive 207 an die rnv Uberlassene; Stand: 31.12.2022

4| Ohne rnv-Uberlassene

5| Im Auftrag der Stadtbetriebe Heidelberg, Betriebsfiihrung durch die Stadtwerke Heidelberg

6| Verdnderte Berechnungsgrundlage im Jahr 2022

7| Eigenverbrauch an Strom, Gas und Fernwdrme fiir Gebdude, Anlagen und Dienstleistungen
8/ CO,-Aquivalent; Emissionen aus dem Eigenverbrauch und dem Brennstoffverbrauch

zur Eigenerzeugung; mit SF,, F-Gasen und Methan

9| Ohne Stadtwerke Neckargemiind und ohne Stromnetz Neckargemiind
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Uber diesen

Bericht

DATENBASIS

Der vorliegende Geschafts- und Nach-
haltigkeitsbericht deckt das abgeschlos-
sene Geschaftsjahr 2022 ab und bezieht
alle Gesellschaften im mehrheitlichen Be-
sitz des Unternehmens ein. Anderungen
gegeniliber den vorherigen Jahren sind
durch Kennzahlenvergleiche transparent
dargestellt und erlautert.

Fiir die Datenerhebung sind Bilanzgren-
zen sowie Stichtage zur zeitlichen Ab-
grenzung der Erhebung festgelegt. Die
Bilanzgrenze orientiert sich an den Konso-
lidierungen fiir den Finanzbericht. Erfasst
werden die Daten fiir die Mehrheitsbetei-
ligungen des Unternehmens. Abweichun-
gen von diesen Regeln werden im Bericht
dokumentiert und kommuniziert.

Eine externe Priifung ist bei den Finanz-
daten durch Wirtschaftspriifer im Zuge
der Jahresabschlusspriifung sowie bei
den Umwelt- und Energiedaten durch
Priifer im Rahmen der EMAS-Validierung
bzw. des Energiemanagementsystems
etabliert. Alle Daten werden bei der Er-
stellung des Berichts internen Plausibili-
tatschecks unterzogen.

INTEGRIERTE NACHHALTIGKEITS- UND
CSR-BERICHTERSTATTUNG

Die Stadtwerke Heidelberg sind bezogen
auf Aspekte der Nachhaltigkeit und der
Corporate Social Responsibility nicht be-
richtspflichtig. Dennoch legen wir seit
nunmehr dreizehn Jahren unsere Leistun-
gen nicht nurbezogen aufwirtschaftliche,
sondern auch auf okologische, soziale
und gesellschaftliche Aspekte in einem
integrierten Geschafts- und Nachhaltig-
keitsbericht offen.
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Bei der Auswahl der Berichtsinhalte ha-
ben wir uns an dem Deutschen Nach-
haltigkeitskodex (DNK) orientiert und
diejenigen Kriterien der sogenannten Ma-
trix der Gemeinwohlékonomie-Bewegung
(GWO) ergidnzt, die nicht durch den Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex abgedeckt
sind. In einer Entsprechenserkldrung, die
wir auf der Homepage verdéffentlichen,
zeigen wir, welche DNK- und GWO-Krite-
rien wir erftillen und wo die Kriterien und
Themen in unseren Kommunikationska-
ndlen behandelt sind. Zu Aspekten, die in
unseren Publikationen nicht abgedeckt
sind, legen wir die Griinde fir die Nicht-
Beriicksichtigung in der Entsprechenser-
klarung offen.

Die Berichterstattung zur Nachhaltigkeit
wird durch unsere Umweltberichterstat-
tung im Rahmen der Teilnahme am EMAS-
Gemeinschaftssystem ergdnzt: Seit Mitte
der 1990er Jahre veroffentlichen wir alle
drei Jahre eine umfassende und in den
beiden Jahren dazwischen eine aktuali-
sierte Umwelterkldrung. Darin sind die
Umweltbilanz sowie das Umweltpro-
gramm fiir die ndchsten Jahre ausfiihrlich
dargestellt.

WARUM WIR UNS FUR DIESEN WEG
ENTSCHIEDEN HABEN

Viele Unternehmen berichten ihre Nach-
haltigkeitsaktivitaten vor allem ent-
lang der Kriterienkataloge von Nach-
haltigkeitsstandards. Uns ist es jedoch
wichtiger, unseren Lesern ansprechend
aufbereitete, zielgruppenspezifische
Informationen zu bieten, als die Anfor-
derungen von Spezialisten und Beratern
zu erfiillen. Deshalb integrieren wir DNK-
und GWO-Kriterien in unseren Geschéfts-
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bericht sowie in weitere Kandle unserer
Berichterstattung.

Gleichzeitig méchten wir allen, denen an
einer vergleichenden Berichterstattung
gelegen ist, mit der Entsprechenserkla-
rung Hilfestellung geben, indem wir auf
die Passagen verlinken bzw. verweisen,
an denen wir iber die geforderten Krite-
rien berichten — als Guide durch unsere
Berichterstattung. Die Berichterstattung
wird durch unsere EMAS-Umwelterkla-
rung erganzt.

Die Entsprechenserkldrung sowie die ak-
tualisierte Umwelterkldrung 2022 finden
sich unter www.swhd.de/unternehmens-
broschueren.

stadtwerke ghge
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UMWELTERKLARUNG
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Umweltprilfung und Umweltmanagement
der Stadtwerke Heidelberg

Die Berichterstattung wird durch unsere EMAS-
Umwelterkldrung erganzt. Die Aktualisierte
Umwelterkldrung 2022 erscheint Ende 2023.
Mehr unter www.swhd.de/verantwortung
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Wir danken unserem guten Nachbarn adViva am ENERGIEpark

Pfaffengrund fiir die Moglichkeit des Shootings unserer
Geschéftsfiihrung in ihrem schonen Gebdude.

Bartenbach AG, Mainz

Sonnendruck, Wiesloch
100 % Recyclingpapier

Ellen Frings

Leitung Unternehmenskommunikation
06221 513-4214
ellen.frings@swhd.de

Stand: Juni 2023
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Stadtwerke Heidelberg GmbH

Kurfiirsten-Anlage 42-50
69115 Heidelberg

06221 513-0
info@swhd.de

Besuchen Sie uns auch im Internet:
www.swhd.de



