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IM GESPRACH

AUFSICHTSRATSVORSITZENDER

Prof. Dr. Eckart Wiirzner
Oberbiirgermeister von Heidelberg

GESCHAFTSFUHRER
DER STADTWERKE HEIDELBERG

Prof. Dr. Rudolf Irmscher

Stadtwerke Heidelberg Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019




Herr Prof. Wiirzner, die Stadt Heidelberg ist
schon lange Vorreiter im Klimaschutz. In 2019
ist sie mit dem 30-Punkte-Plan noch einen
Schritt weitergegangen. Was haben Sie vor?

WURZNER Wir haben uns mit dem Masterplan 100 %
Klimaschutz 2012 das Ziel gesetzt, bis 2050 eine klima-
neutrale Kommune zu werden. Zusammen mit vielen
Partnern in der Stadtgesellschaft haben wir dazu einen
Mafinahmenplan erarbeitet. Mit dem 30-Punkte-Plan,
haben wir nun Zwischenziele fiir die Jahre 2025 und
2030 sowie 30 weiterfiilhrende MaBnahmen definiert.
Unsere Ergebnisse im Klimaschutz sind schon jetzt
uberdurchschnittlich. Der 30-Punkte-Plan gibt dem Kli-
maschutz in Heidelberg noch einen zusatzlichen Push.

Welche Rolle haben die Stadtwerke Heidelberg
bei diesen Planungen?

WURZNER Ganz einfach: Ohne die Stadtwerke geht es

nicht. Die Stadtwerke Heidelberg haben eine der Haupt-

rollen. Mehrere grofe Manahmen im 30-Punkte-Plan
liegen in ihrer Verantwortung. Hier beweist sich: Es ist
gut, dass wir sie als 100-prozentig kommunales Unter-
nehmen an unserer Seite haben. Nur so kénnen wir die
Zukunft unseres Energiesystems selbst gestalten.

Herr Prof. Irmscher, welche Mafinahmen aus
dem 30-Punkte-Plan liegen bei Ihnen?

IRMSCHER Womit fange ich an? (lacht...) Zun&chst
einmal arbeiten wir mit der Stadt daran, das Wachstum
von Heidelberg klimaneutral zu gestalten. So entwi-
ckeln und realisieren wir technische Lésungen fiir eine
klimaneutrale Versorgung in den Neubauquartieren. Ein
weiteres grofBes Feld ist die Bereitstellung von immer
griinerer Fernwdrme. Ab 2020 wollen wir alle Fernwar-
mekunden mit Warme beliefern, die zu 50 Prozent CO,-
frei ist. Bis 2025 werden wir ein Drittel selbst erzeugen,
und bis 2030 soll sie weitestgehend CO,-neutral sein.
Aktuell fiihren wir eine Potenzialerhebung durch, wie
dies aus Kostensicht am besten erreicht werden kann.

Bis 2025 unterstiitzen wir die Stadt weiter, die Photo-
voltaik deutlich auszubauen. Zudem wollen wir bis da-
hin allen Biirgern in der Grundversorgung 100 Prozent
CO,-neutralen Strom liefern. Auch im Verkehrsbereich
sind wir aktiv: Unsere Garagengesellschaft sorgt fiir

Aufsichtsratsvorsitzender Prof. Dr. Eckart Wiirzner, Oberbiirgermeister von Heidelberg,
und Geschaftsfiihrer Prof. Dr. Rudolf Irmscher, im Interview

mehr Fahrradabstellanlagen und zeigt mit unserem
entstehenden Parkhaus im hip, wie gut Klimaschutz
und Parken zusammenpassen kénnen.

Wie wirkt sich die Corona-Pandemie,
unter deren Fokus 2020 steht, auf diese
Vorhaben aus?

IRMSCHER Wir liegen nach wie vor gut im Plan.
Auch die grofien Projekte wie der Energie- und
Zukunftsspeicher laufen weiter wie vorgesehen.

Das klingt vielversprechend. Herr Prof.
Wiirzner, was hat Klimaschutz fiir Sie mit
Lebensqualitit zu tun?

WURZNER Das zeigte sich eindrucksvoll im Friihling
2020: Im dritten Jahr hintereinander hatten wir eine
langere Trockenperiode — die Natur kann sich kaum
erholen. Natur steht jedoch fiir Lebensqualitat pur.
Deshalb haben wir uns dazu verpflichtet, das 1,5-Grad-
Ziel anzuerkennen und entsprechende Manahmen
zu ergreifen. Ein Punkt ist mir dabei allerdings wichtig:
dass wir die Menschen mitnehmen. Klimaschutz
funktioniert nur, wenn sie von breiter Akzeptanz
getragen wird.

IRMSCHER Diese Einschatzung mochte ich klar unter-
stlitzen: Klimaschutz ldsst sich nicht verordnen. Ohne
Akzeptanz konnen Klimaschutzbestrebungen schnell
die Unterstiitzung verlieren. Uns ist es daher ein zentra-
les Anliegen, unsere Mafinahmen den Biirgern nahe-
zubringen. Deshalb haben wirim Méarz 2019 die Tage
der offenen Baustelle am Energie- und Zukunftsspei-
cher veranstaltet, zahlreiche Fiihrungen an unserem
Energiepark iber das Jahr hinweg angeboten und Ende
2019 mit rund 2.000 Schiilerinnen und Schiiler ein
grofles Klimaschutz-Projekt an Heidelberger Schulen
durchgefiihrt. All das sind Beitrdge, um Akzeptanz fiir
den Klimaschutz zu gewinnen. Diese Arbeit wollen wir
auch weiter leisten. Dass wir damit bisher ganz gut un-
terwegs sind, belegt unser Platz 1 beim bundesweiten
Stadtwerke Award 2019, den wir fiir die Kommunikation
rund um unseren Energie- und Zukunftsspeicher erhal-
ten haben. Das hat uns sehr gefreut — und uns darin
bestarkt, unseren Weg fortzusetzen.

Vielen Dank fiir das Gesprich.
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6 DAS JAHR IM UBERBLICK

WAS UNS 2

BESCHAFTIGT HAT

)19

= 25, Januar: Kurzfristig rund 1.000
Kunden aus BEV-Insolvenz versorgt

= 31, Januar: Umstellung des Abrech-
nungssystems auf der Lieferseite

= 14. April: Instagram-Kanal gelauncht

= 25, April: Kampagne Licht ins Dunkel:
Fiihrung im Heidelberger Zoo

7. Februar: Trinkwasserwarnung
wegen »blauem« Wasser

13. Februar: Unterstiitzung der
Gemeinde Dossenheim durch
Chlorung des Wassernetzes

28. Februar: Kunterbunter Badespaf3
zu Fasching

i g. o --'”-]l‘ el
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7. Mai: Stadtwerke Award 2019:
Platz 1 wegen Biirger-Einbeziehung
beim Bau des Energie- und Zukunfts-
speichers

9. Mai: Vortrag zu Solarstrom in der
Kampagne Heidelberger Sonnenstrom

15. Mai: Spendeniibergabe aus
Klimaschutzfonds fiir Projekte von
Umweltverbédnden

16. Mai: Energiewende-Award:
Ausgezeichnet in der Kategorie
Energiewende

Stadtwerke Heidelberg Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019

1. Médrz: Auszeichnung: Top-Stromver-
sorger Heidelberg von Focus Money

13. Mdrz: warme.netz.werk
Rhein-Neckar: Griindung zusammen
mit MVV aus Mannheim

26.-28. Médrz: Tage der offenen
Baustelle am Energie- und Zukunfts-
speicher

1. Juni: Nachhaltigkeitstage Baden-
Wiirttemberg: Bienenschau im ENERGIE-
park Pfaffengrund

6. Juni: Energie- und Zukunftsspeicher
mit 20 Millionen Litern Wasser befiillt

8. Juni: Fiihrung zur Wasserversorgung
aus dem Miihltal

18. Juni: Zuschlag fiir Bau von innova-
tiven Kraft-Warme-Kopplungsanlagen
(iKWK) erhalten

27. Juni: Geférderter Breitbandausbau:
Vertrag zwischen Stadt und kiinftigem
Betreiber bei den Stadtwerken Heidel-
berg unterzeichnet

Ende Juni: Rekordbesucherzahlin den
Freibddern



2. Juli: Erste Elektro-Schnelllade-
station im hip eingeweiht

5. Juli: Wasserversorgung Hand-
schuhsheimer/ Neuenheimer Hang:
auf Wasserwerke umgestellt

15. Oktober: Generaliiberholte
Transformatoren fiir Umspannwerk am
Gaisbergtunnel kommen zuriick

18. Oktober: Auszeichnung: Ehren-
amtsfreundlicher Arbeitgeber durch
Land Baden-Wiirttemberg

29. Oktober: Kampagne Licht ins
Dunkel: Fiihrung zur Intelligenten
Bahnstadt-Beleuchtung

31. Oktober: Kunterbunter Badespaf3
zu Halloween

1. August: 8o Jahre Thermalbad-
Jubildum

November

4. November: Férderangebot fiir
Weihnachtsbeleuchtung in Stadtteilen
verdffentlicht

Mitte November: Neue Preise fiir Gas-
und Strom-Tarife angekiindigt

21. November: Energie- und Zukunfts-
speicher ans Fernwdrmenetz ange-
bunden

9. September: Tag des offenen Denk-
mals: Fihrungen an der Bergbahn

11. September: Mobinetz: Inbetrieb-
nahme der neuen Haltestelle Haupt-
bahnhof

21. September: Energiewendetage
Baden-Wiirttemberg: Fiihrung iber
den ENERGIEpark Pfaffengrund

22. September: 4. Hundeschwimmen
im Tiergartenbad

Dezember

29. November bis 6. Dezember:
Energievision 2050: Schulprojekt mit
rund 2.000 Schiilern an 5 Schulen

13. Dezember: Wasserversorgung
Handschuhsheimer/ Neuenheimer
Hang: wieder auf weiches Wasser

umgestellt

18. Dezember: Bdderpreis-Anpassung
ab 1. Januar 2020 angekiindigt

23. Dezember: wdrme.netz.werk
Rhein-Neckar: Ankiindigung des
Beitritts der TWL
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8 GESCHAFTSFUHRUNG

'D[E FUR MORGEN

ZUSAMMEN ANPACKEN

Michael Teigeler
Dipl.-Ing. (FH), Betriebswirt
(VwA)

Geschaftsfiihrer der Stadtwerke
Heidelberg Energie GmbH
(seit 16. Oktober 2008)

geboren in Neubeckum,
Studium der Elektroenergietechnik Rudolf Irmscher
und der Betriebswirtschaft Prof. Dr. rer. nat.
-
Geschaftsfiihrer der "
Stadtwerke Heidelberg GmbH

(seit 1. Januar 2009) ‘

geboren in Diiren,

Studium der Mathematik, Physik
und Ingenieurwissenschaften,
Promotion in Physik
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Peter Erb
Dipl.-Ing.

Geschaftsfiihrer der Stadtwerke
Heidelberg Bader GmbH & Co. KG
(seit 1. Januar 2007)

Geschaftsfihrer der Stadtwerke

Heidelberg Umwelt GmbH Fglk Giinther
(seit 1. August 2004) Dipl.-Ing., MBA

geboren in Dusseldorf, *a Geschiftsfiihrer der Stadtwerke
Studium des Maschinenbaus ; Heidelberg Netze GmbH
(seit 1. Juni 2013)

geboren in Kassel, Studium
der Verfahrenstechnik in Ham-
burg, MBA Aufbaustudium in
Berlin und London

f’\

%)
A\

Michael Jdger
Dipl.-Betriebswirt (BA)

Geschaftsfiihrer der Heidelberger
Strafen- und Bergbahn GmbH
(seit 27. Mai 2008)

Geschaftsfuhrer der Stadtwerke

Heidelberg Garagen GmbH
(seit 15. November 2004)

geboren in Mannheim,
Studium der Betriebswirtschaft
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PERSONALIA

MANAGEMENT

UND AUFSICHTSRAT

Geschiftsfihrer
weiterer Gesellschaften

Stadtwerke Heidelberg
Technische Dienste

Matthias Straub
Betriebswirt (VWA)

Stadtwerke Neckargemiind

Gerhard Barth
Dipl.-Kaufmann,
Kaufmannischer Geschaftsfiihrer

Georg Stier
Dipl.-Ingenieur (FH),
Technischer Geschéftsfiihrer

Digital-Agentur Heidelberg

Martin Kragl

Dipl. Verwaltungswirt (FH),
Master of Public Administration
(Universitat),

Kaufmédnnischer Geschaftsfiihrer

Sebastian Warkentin
Master of Science (MSc),
Technischer Geschaftsfuhrer

Prokuristen der
Stadtwerke Heidelberg

Hans Baier
Betriebswirt

Michael Jager
Dipl.-Betriebswirt (BA)

Aufsichtsrat der
Stadtwerke Heidelberg

Prof. Dr. Eckart Wiirzner
Oberbiirgermeister, Vorsitzender

Dr. Luitgard Nipp-Stolzenburg
1. stellvertretende Vorsitzende,
Stadtrétin, Pensiondrin

Michael Mergenthaler
2. stellvertretender Vorsitzender,
Elektroinstallateur

Dr. Jan Gradel
Dipl.-Chemiker

Felix Gradler
Geschiftsfihrer

Hans-}iirgen Heif3
Biirgermeister fiir Konversion und
Finanzen der Stadt Heidelberg

Hans-Jiirgen Hug
Technischer Angestellter

Wolfgang Lachenauer
Stadtrat, Rechtsanwalt

Matthias Michalski
Verwaltungsangestellter

Axel Reif
Lagerist

Heidi Schwarz
Kaufméannische Sach-
bearbeiterin

Monika Wallberg
Kaufmannische Sach-
bearbeiterin

Uwe Schlechter
Kundenberater Frontoffice

Martina Siegel
Bereichscontrollerin

Dr. Arnulf-Kurt Weiler-Lorentz
Rentner
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unsere BETEILIGUNGEN

STADT

®

59,1%

100+ )
100%*

STADTWERKE
HEIDELBERG

Stammkapital:

60,3 Mio. €

Stadtwerke Heidelberg Energie
Stammkapital: 0,051 Mio. €

' Biogas Pool 3 fiir Stadtwerke
Kommanditkapital: 1,4 Mio.€*

F  ASEW Energie- und Umwelt Service
Kommanditkapital: 0,0195 Mio.€*

. wdrme.netz.werk Rhein-Neckar
Stammkapital: 0,025 Mio. €

94,9 %

Stadtwerke Heidelberg Netze
Stammkapital: 81,4 Mio. €

Stadtwerke Heidelberg Bader
Kommanditkapital: 10,0 Mio. €

Stadtwerke Heidelberg Technische Dienste
Stammkapital: 0,025 Mio. €

49 9, — ' Stadtwerke Wiesloch Gas, Verwaltung
% Stammbkapital: 0,025 Mio. €
Stadtwerke Wiesloch Gas
49,9 % ' Kommanditkapital: 0,1 Mio. €
959 ' Metering Siid
e Kommanditkapital: 0,25 Mio. €
62,7%
| Heidelberger Straflen- und Bergbahn
Stammkapital: 17,2 Mio. €
o Rhein-Neckar-Verkehr (rnv)
27’8% Stammkapital: 10,5 Mio. €
51— ] Zzentralwerkstatt fiir Verkehrsmittel Mannheim
E) 0

Stammkapital: 4,1 Mio. €*

50,1 % .

54,96 %

Stadtwerke Neckargemiind
Stammkapital: 3,4 Mio.€

Stromnetz Neckargemiind
Stammkapital: 0,8 Mio. €

100 %

*

100 %

Stadtwerke Heidelberg Garagen
Stammkapital: 1,0 Mio. €

4‘ Stammkapital: 0,025 Mio. €

0.037 | Heidelberger
[} 0

Energiegenossenschaft (HEG)

25,1%

. Stadtwerke Schwetzingen, Verwaltung
Stammkapital: 0,035 Mio. €

20,1%

‘ Stadtwerke Schwetzingen
Kommanditkapital: 10,0 Mio. €

20,0%

‘ Heidelberger Dienste
Stammkapital: 0,03 Mio.€*

1,2%

| Trianel Aachen
Stammkapital: 20,2 Mio. €*

50,0 %

* Stand: 31. Dezember 2018

Digital-Agentur Heidelberg
Stammkapital: 0,025 Mio. €
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LEISTUNGEN IM UBERBLICK

Die Stadtwerke Heidelberg sind einer der gréf3ten hundertprozentig kommunalen

Energieversorger bundesweit. Diese Verankerung pragt unser Handeln: Wir sind da

fiir die Menschen in Heidelberg und in der Region, und wir unterstiitzen die Stadte

und Gemeinden, in denen wir titig sind, beim Erreichen ihrer Ziele.

~— P
;—:—Ei\ Strom
Garagen Gas
- 2 o
Dﬂa GUUU\

Bergbahn

Den Menschen in Heidelberg und in un-
seren Partnergemeinden sichern wir
eine verldssliche Infrastruktur zur Ver-
sorgung mit Strom, Erdgas, Fernwdarme
und Wasser. Unseren Kunden bieten wir
Energie-Produkte und Services zu fairen
Preisen und mit einem Mehrwert fiir den
Klimaschutz an. AuRerdem betreiben
wir die Schwimmbaédder in Heidelberg so-
wie Garagen und ibernehmen Aufgaben
im Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV).

Biéider Wasser

Im Geschéftsjahr 2019 haben wir mit 802
Beschdftigten einen Umsatz von 348,4
Millionen Euro erwirtschaftet. Weitere
268 Beschdftigte waren tber ihre Entlei-
hung an das regionale Verkehrsunterneh-
men rnv mit uns verbunden. Mit unseren
Einnahmen aus dem Energiegeschaft
sorgen wir dafiir, dass die Bader und der
Offentliche Personennahverkehr in Hei-
delberg finanziert werden kénnen. Und
wir investieren in die Energiewende, den
Klimaschutz und in noch mehr Lebens-
qualitdt vor Ort.

Stadtwerke Heidelberg Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019

Fernwiédrme

Wichtig ist uns dabei eine hohe Trans-
parenz, der direkte Dialog und ein of-
fenes, faires Miteinander mit Kunden,
Partnern und unserem Umfeld. Wir wis-
sen, dass die Erwartungen an kommu-
nale Unternehmen hoch sind. Darauf
stellen wir uns gerne ein. Viele unserer
unternehmerischen Entscheidungen
beriicksichtigen daher auch das Ge-
meinwohl, statt sich ausschlieBlich an
wirtschaftlichen Kriterien zu orientie-
ren. Denn wir sind verbunden mit den
Menschen, die hier leben.
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WER ZU UNS GEHORT

stadtwerke
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energie
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technische
dienste

stadtwerke
heidelberg %9,

bader

stadtwerke
heidelberg ..

stadtwerke
heidelberg .,

garagen

HSB Heidelberger StraBen-
und Bergbahn GmbH
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» Konzerngesellschaft: Gesamtstrategie und
ibergreifende Leistungen fiir alle Gesellschaften
» 229 Mitarbeiter, 38,2 Mio. € Umsatz

Energiebeschaffung und -lieferung, Energiespar-Services, Energie-
Dienstleistungen, energiewirtschaftliche Grundsatzfragen
77 Mitarbeiter, 252,7 Mio. € Umsatz

Energie- und Wassernetze und -anlagen,
Netzdienstleistungen, technische Betriebsfiihrungen
349 Mitarbeiter, 165,1 Mio. € Umsatz

Interne Dienstleistungen
95 Mitarbeiter, 2,2 Mio. € Umsatz

Drei Hallen- und zwei Freibdader in Heidelberg,
weitere Betriebsfiihrungen
24 Mitarbeiter, 1,9 Mio. € Umsatz

Erzeugungsanlagen, Dienstleistungen fir Kommunen
11 Mitarbeiter, 35,0 Mio. € Umsatz

Vier Parkhduser, Betriebsfiihrungen von Anwohnergaragen
und weiteren Parkhdusern
3 Mitarbeiter, 3,3 Mio. € Umsatz

Koordinations-, Beratungs- und Finanzierungsaufgaben

fiir die Stadt Heidelberg zum OPNV; Betrieb der Bergbahnen
14 eigene und 268 an die rnv iberlassene Mitarbeiter,
zusatzlich 44 Bergbahn-Wagenbegleiter, 9,2 Mio. € Umsatz

Gas-, Warme- und Wasserversorgung, StraRenbeleuchtung,
Parkhaus in Neckargemiind
5,3 Mio. € Umsatz

Vermogensgesellschaft
0,4 Mio. € Umsatz

Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019  Stadtwerke Heidelberg



14 STADTWERKE HEIDELBERG

o ™ A N & -
LITER PUFFER FUR _
IMMER GRUNERE WARME

e
Vi iy o e

ﬁit unserer; grbﬂeﬂ biatmn 'l'hermos ne
- wird Heldelberg noch'ein bisschen griine

Der Energie- und Zukunftsspe:che,r ist ef

Puffer fiir immer grunere Warme"‘nnnd e1

‘weit sichtbares Symbol fiir ein Ener 4&
F system mit Zukunft.
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16 STADTWERKE HEIDELBERG

STADTWERKE HEIDELBERG

Klimaschutz war ein beherrschendes Thema im Jahr 2019.
Uns hat es zusdtzlichen Riickenwind fiir den laufenden Umbau
unseres Energiesystems gegeben.

Ziele der Energiekonzeption 2020/ 2030

WARME

= 50 Prozent griine, CO,-freie Warme fiir alle Fernwdrme-

Kunden bis 2020

STROM

= Anteil erneuerbarer Energien am Strom signifikant

erhohen: tiber 8o Prozent erreicht

» Ende 2019 bereits 20 Prozent erreicht

Ein Drittel Eigenerzeugung fiir die Fernwdrme in
Heidelberg bis 2025

» Ende 2019 bereits 25 Prozent erreicht

Zielformel 2030 fiir die Fernwdrme: ein Drittel Eigener-
zeugung, ein Drittel Bezug aus CO,-freier Abwdrme, ein
Drittel Bezug aus Kraftwarmekopplung

Anteil der Fernwdarme am Warmemarkt von 42 Prozent

100 Prozent griiner Strom fiir die Blirgerinnen und
Biirger, die sich in der Versorgungspflicht durch die
Stadtwerke befinden: 100 Prozent gesichert

Sieben Megawatt installierte Leistung an Photovoltaik
in Heidelberg und den Partnergemeinden bis 2021

= Anzahl der 6ffentlich zuganglichen Ladepunkte fiir

Elektromobilitdt in Heidelberg zusammen mit der
Stadt Heidelberg von 49 (2017) auf 150 bis Ende 2020

(2009) auf 50 Prozent steigern
» 2019 rund 47 Prozent erreicht

www.swhd.de/energiekonzeption

Vor zehn Jahren haben wir unsere Energie-
konzeption 2020 erstmals o6ffentlich vor-
gestellt — einen klaren Plan fiir die Ener-
giewende vor Ort. Unseren urspriinglichen
Zeithorizont, das Jahr 2020, haben wir nun
erreicht. Und die ndchsten Planungen ste-
hen schon: Denn seit mehreren Jahren ent-
wickeln wir unser Konzept mit Blick auf das
Jahr 2030 weiter.

Noch nie hatten wir dabei so viel Riicken-
wind flir unsere Aktivitaten wie im letzten
Geschéftsjahr: 2019 stand so stark unter
dem Fokus des Klimaschutzes wie kein an-
deres Jahrzuvor. Die Fridays-for-Future-Be-
wegung hat weltweit Proteste organisiert,

steigern

PARTIZIPATION UND GEMEINSCHAFT
= Energiewende und Klimaschutz als Gemeinschafts-

und die EU zum Ende des Jahres den Green
Deal verabschiedet: Sein Ziel ist es, dass
Europa bis 2050 klimaneutral wird.

Diese Entwicklungen haben uns gezeigt:
Mit unserer Energiekonzeption haben wir
vor zehn Jahren die Weichen in die richti-
ge Richtung gestellt. Die gesellschaftliche
Debatte unterstiitzt uns nun: Denn Klima-
schutz ist nicht zum Nulltarif zu haben,
und es braucht die gesellschaftliche Ak-
zeptanz, dass wir ihn sicherstellen wollen.
Heidelberg geht dabei voran. Im Mai 2019
hat die Stadt als eine der ersten Kommu-
nen den Klimanotstand ausgerufen, und
im Herbst 2019 hat der Gemeinderat ei-

Stadtwerke Heidelberg Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019

aufgabe zusammen mit Partnern meistern

nen 30-Punkte-Plan fiir den Klimaschutz
verabschiedet (s.a. S. 32). Viele MaBnah-
men aus unserer Energiekonzeption 2020/
2030 sind in diesen Plan eingeflossen,
weitere Mafinahmen haben sich dadurch
gescharft.



IMMER MEHR GRUNE WARME FUR UNSERE
KUNDEN

Waéhrend viele staatlichen MaBnahmen
der Vergangenheit vor allem auf den
Strombereich fokussierten, gibt es im Be-
reich Warme noch Nachholbedarf. Unser
Fernwdrmenetz ist eine wertvolle Infra-
struktur fiir die Warmewende: Denn wird
sie genutzt, um Warme aus erneuerbaren
Energien zu transportieren, erreicht es da-
mit gleich alle angeschlossenen Haushal-
te auf einmal. Deshalb bauen wir unsere
Fernwdrmenetz weiter aus und sorgen
tiber unsere Energiekonzeption 2020/
2030 dafiir, dass die Fernwdrme fiir un-
sere Kunden immer griiner wird: Hocheffi-
ziente Kraftwarmekopplung, erneuerbare
Energien, Energie speichern und umwan-
deln je nach Bedarf — das sind die wich-
tigsten Eckpunkte der Energiekonzeption
2020/ 2030 im Bereich Warme. Seit 2010
haben wir rund 75 Millionen Euro in die
Umsetzung unseres Plans investiert.

WAS WIR BISHER ERREICHT HABEN

Eine der ersten Manahmen war der
Bau des Holz-Heizkraftwerks in unserem
ENERGIEpark Pfaffengrund, betrieben
mit Landschaftspflegematerial sowie
Griinschnitt aus einem Umkreis von rund
75 Kilometern um den Standort.

ans Netz angeschlossen.

Allerdings sind diese Rohstoffe in der
Region nur begrenzt verfiighar. Deshalb
wurden erganzend sechs neue Blockheiz-
kraftwerke, betrieben mit Biomethan und
Erdgas, gebaut. Damit wir auch langfristig
mit Biomethan versorgt sind, haben wir
uns an einer Biomethanaufbereitungs-
anlage beteiligt. Der Anteil erneuerbarer
Energien an der 6ffentlichen Warmever-
sorgung stieg damit von Null auf rund 20
Prozent. Die Eigenerzeugung liegt inzwi-
schen bei 25 Prozent.

Weitere Investitionen gingen in den aktu-
ell entstehenden Energie- und Zukunfts-
speicher. Seine Aufgabe: Warme spei-
chern und sie wieder abgeben, wenn sie
benotigt wird. Damit wird das Energiesys-
tem noch flexibler. Im Jahr 2019 ging sein
Bau stetig voran. Am 20. Oktober 2019
wurde er von Heidelbergs Oberbiirger-
meister Prof. Dr. Eckart Wiirzner, dem Auf-
sichtsratsvorsitzenden der Stadtwerke
Heidelberg, erstmalig mit dem Fernwar-
menetz verbunden. Schon in 2020 wird
er den technischen Betrieb aufnehmen.
Zudem haben wir kleinere Kraft-Warme-
kopplungs-Anlagen bei unseren Kunden
ausgebaut und investieren dariiber hi-
naus in Fernkdlteanlagen, um auch den
steigenden Bedarf nach Kithlung klima-
schonend zu decken.

Im Jahr 2019 ging der Bau des Energie-und Zukunftsspeichers
voran. Der Technikteil des Gebdudes hat seine finale Hohe erreicht,
der Speicher wurde mit Fernwdrmewasser befiillt, geddimmt und

WACHSENDEN
KALTEBEDARE

klimaschonend decken -
mit Fernkailte

17
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EIN DRITTEL EIGENERZEUGUNG BIS 2025
Zudem sind sogenannte iKWK-Anlagen in
der konkreten Planung: Blockheizkraft-
werke (BHKW) kombiniert mit Luftwdrme-
pumpen und Elektroden-Heizstdben, so-
genannte Power-to-Heat-Anlagen. In zwei
Ausschreibungen der Bundesnetzagentur
haben wir den Zuschlag fiir den Bau von
iKWK-Anlagen erhalten. Uber Power-to-
Heat-Anlagen, in Verbindung mit dem
Energie-und Zukunftsspeicher, kann kinf-
tig an wind- und sonnenreichen Tagen
Strom in nutzbare Warme umgewandelt
und gespeichert werden (s. S. 34).

iKWK -
DAS ERFOLGSTRIO

Blockheizkraftwerke,
Luftwirmepumpe sowie
Elektroden-Heizstab

Bis 2025 wollen wir weitere BHKW, vor-
wiegend auf Basis innovativer Kraftwar-
mekopplung, ausbauen. Zudem sollen
neue kleine Kraft-Warmekopplungs-,
nachhaltige Fernkélteversorgungs- sowie
zusétzliche PV-Anlagen entstehen (s. S.
37). Zwischen 2020 und 2025 sind dazu
Investitionen in Hohe von 50 Millionen
Euro geplant. Rechnet man die Aktivita-
ten rund um die Erzeugung und Umwand-
lung von Energie zusammen, investieren
die Stadtwerke Heidelberg 125 Millionen
Euro bis 2025. Die Eigenerzeugung an
Fernwdrme wird im selben Zeitraum auf
ein Drittel steigen.

FERNWARME-
ZIELFORMEL 2030

Y% Erneuerbare,
Y% CO,-freie Abwirme,
s Bezug aus
Kraftwiarmekopplung

Stadtwerke Heidelberg Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019

Rund 4.000 Biirgerinnen und Biirger nutzen die einmalige Gelegenheit bei
den Tagen der offenen Baustelle Ende Mdrz 2019, um den entstehenden
Energie-und Zukunftsspeicher von innen zu erleben.

Offen und transparent -
Ausgezeichnet fiir die Einbindung der Biirger

Energiewende kann nur mit den Menschen funktionieren, nicht gegen sie.
Gleichzeitig wissen wir: Die Materie ist komplex und nicht einfach zu ver-
mitteln. Deshalb ist es uns ein wichtiges Anliegen, mit vielen Partnern in
den Dialog zu gehen und unser Vorgehen gut zu erkldren. Seit der Ver-
offentlichung unserer Energiekonzeption 2020/ 2030 sind wir daher mit
vielen Biirgern ins Gesprach gekommen. Zuletzt im Dezember 2019, als
wir unsere Energiekonzeption 2020/ 2030 rund 2.000 Schiilerinnen und
Schiilern von fiinf weiterfiihrenden Schulen vorgestellt haben.

Auch beim Bau unserer Anlagen setzen wir auf Dialog und Transparenz:
So hatten wir noch vor Baubeginn des Energie-und Zukunftsspeichers zu
einem Lichterfest eingeladen, bei dem die Silhouette des Gebdudes per
Laserstrahlen in den Nachthimmel gezeichnet wurde. Zahlreiche Besu-
cher haben den entstehenden Speicher schon bei Filhrungen kennen-
gelernt. Im Mdrz 2019 fanden schliefilich die Tage der offenen Baustelle
statt: Kurz bevor der Speicher erstmals mit Wasser befiillt wurde, konnten
alle Interessierten dessen Innenraum besichtigen — bei einem Event mit
viel Licht, Musik und Stahl. Rund

4.000 Besucher haben die einma-

lige Gelegenheit genutzt. Fiir die

Einbindung der Biirger beim Spei-

cherbau sind wir mit dem 1. Platz

bei Stadtwerke Award 2019 ausge-

zeichnet worden.
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Im Mdrz 2019 wurde das warme.netz.werk Rhein Neckar gegriindet — eine Plattform, um Energiewende
und Klimaschutz iiber die Stadtgrenzen hinweg gemeinsam voranzubringen.

GEMEINSCHAFTSAUFGABE KLIMASCHUTZ
Ab 2020 wird von Mai bis September die
Warme fiir die Grundlast, also den durch-
gdngig bendtigten Warmebedarf, aus eige-
nen Erzeugungsanlagen und aus CO,-freier
Abwdrme stammen. Weitere Anlagen, die
wir nun planen, miissen vor allem flexi-
bel sein und dann produzieren, wenn die
Nachfrage bei den Kunden grof ist. Unsere
ndchste Stellschraube fiir eine CO,-freie
Zukunft ist daher, dass wir in den Win-
ter-Monaten, in denen mehr Warme gefragt
ist, neue Quellen fiir griine Warme finden.
Dazu brauchen wir engagierte Partner tiber
die Grenzen Heidelbergs hinaus.

50 % GRUNE,
CO,-FREIE WARME

in Heidelberg
in 2020 erreicht

Einen wesentlichen Beitrag dazu leistet
die Partner in der Gesellschaft wirme.netz.
werk Rhein Neckar, die wir zusammen mit
dem Energieversorger MVV aus Mannheim
gegriindet haben. Im Dezember 2019 wurde
zudem der Beitritt des Energieversorgers
TWL aus Ludwigshafen angekiindigt.

Ein gemeinsames Ziel der Partner ist es,
in der Region dort die Potenziale fiir mehr
griine Warme zu heben, wo die Vorausset-
zungen dafiir am besten sind. Anfang 2020
hat daherihrabfallgefeuertes Heizkraftwerk
auf der Friesenheimer Insel ans Fernwdrme-
netz eingebunden und speist die Abwdrme
aus der Anlage seither in ihr Netz ein. Da-
mit stieg im Februar 2020 auch der Anteil
griiner Warme in Heidelberg, zusammen mit
der Eigenerzeugung, auf 50 Prozent.

In den kommenden Jahren will die Ge-
sellschaft weitere Potenziale fiir griine,
CO,-freie Warme in der Region erschlie-

Ben und zudem die Netze zukunftsorien-
tiert weiterentwickeln. Noch sind nicht
alle Moglichkeiten, die wir — alleine oder
mit Partnern — nutzen werden, bekannt.
Doch auch bei der Veroffentlichung unse-
rer Energiekonzeption 2020 im Jahr 2011
wussten wir noch nichts von unserem
Energie- und Zukunftsspeicher. So, wie
wir unsere Energiekonzeption seit 2011
kontinuierlich konkretisiert haben, wer-
den wir auch kiinftig neue Malnahmen
fir den Wandel des Energiesystems auf
unsere Agenda setzen. Wir sind selbst
gespannt, iber was wir im Jahr 2030 be-
richten werden.

Die Welt von morgen - Energieerzeugung und
Wohnen wichst noch naher zusammen

Im bundesweiten Forschungsprojekt wdrmenetze 4.0 arbeiten wir daran, das
Fernwdrmenetz zukunftsfahig aufzustellen und durch praktikable Konzepte zu

ermdglichen, CO,-freie Warme beispielsweise in Form von industrieller Abwar-
me oder aus oberflachennaher Geothermie ins Netz einzubinden. Denn dazu ist
eine niedrigere Systemtemperatur erforderlich — und somit eine Neukonzeption
des Netzbetriebes und der Technik in den Geb&duden nétig. Und dabei sind wir
auf einem guten Weg. Mehr: s. Seite 26.

Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019  Stadtwerke Heidelberg
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Unser Fernwarmenetz bringt
immer »griinere« Energie ins
Haus. Damit moéglichst viele
Menschen sie nutzen kénnen,
bauen wir das Netz nicht nur
aus, sondern auch um: fur

clevere Versorgung, noch mehr

erneuerbare Energien und neue
Partner im Klimaschutz.
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STADTWERKE HEIDELBERG

NETZE

Die Stadtwerke Heidelberg Netze betreiben Versorgungsleitungen und Anlagen fiir Strom,
Erdgas, Fernwdarme, Wasser, Telekommunikation und Straf’enbeleuchtung. Auf’erdem
sichert die Gesellschaft den diskriminierungsfreien Zugang zu ihren Netzen und iber-
nimmt Dienstleistungen fiir ihre Kunden sowie Aufgaben im Rahmen der Energiewende.
Die Netzgesellschaft beschaftigte Ende 2019 insgesamt 349 Mitarbeiter. Hinzu kommen
95 Mitarbeiter bei den Stadtwerken Heidelberg Technische Dienste, die Dienstleistungen

fur die anderen Gesellschaften der Stadtwerke Heidelberg ausfiihren.

RECHTLICHES UMFELD

Die wirtschaftlichen Ergebnisse von Netz-
betreibern sind in den Bereichen Strom
und Gas von der Anreizregulierung gepragt
— einem behdrdlichen System zur Markt-
gestaltung, das wettbewerbliche Struktu-
ren simulieren soll. Alle fiinf Jahre werden
dazu die Kosten der Netzbetreiber gepriift.
Diese Daten gehen in einen Effizienzver-
gleich ein. Fiir jedes Unternehmen ermit-
teln die zustdandigen Behdrden auf dieser
Basis, wieviel effizienter es werden soll,
und leiten daraus Erlosobergrenzen fiir die
kommenden fiinf Jahre ab. Diese sind wie-
derum die Grundlage fiir die Netzbetreiber,
um die Netznutzungsentgelte zu kalkulie-
ren. Das ndchste Basisjahr im Bereich Gas
ist 2020, im Bereich Strom 2021. Die Regu-
lierungsperiode dauert beim Gas von 2023
bis 2027, beim Strom von 2024 bis 2028.

Das Geschdftsumfeld in den Bereichen
Strom und Gas ist darliber hinaus durch
das Zusammenspiel zahlreicher sogenann-
ter berechtigter Marktpartner bestimmt.
Dazu zdhlen Energielieferanten, Verteil-
netz- und Ubertragungsnetz- sowie Mess-
stellenbetreiber. In den liberalisierten
Energiemadrkten ist ein schneller und gut
organisierter Datenaustausch zwischen
ihnen eine Voraussetzung fiir den fristge-
rechten Lieferantenwechsel. Dieser Vor-
gang, auch Marktkommunikation genannt,
ist zudem fiir die Netzstabilitdt wichtig: Er
ist eine entscheidende Basis dafiir, dass
die Bilanzen zwischen Energieerzeugung
und -verbrauch ausgewogen sind.

Stadtwerke Heidelberg Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019

Im gesamten Versorgungs-
gebiet sind Mitarbeiter
der Netzgesellschaft im
Einsatz, um eine sichere
Versorgung der Biirger mit
Energie und Trinkwasser
sicherzustellen.



Diese elektromechanischen

Ferraris-Zdhler wurden in 2019

gegen neue digitale Zdhler
ausgetauscht.

Unter dem Stichwort MaKo 2020 wurden
im Jahr 2019 neue Regeln und Rollende-
finitionen fiir die Marktkommunikation
eingefiihrt: Die Messstellenbetreiber tiber-
nehmen seit dem 1. Dezember 2019 eine
zentrale Rolle in der Marktkommunikati-
on. Erforderlich dazu war ein umfassender
Umbau der Kommunikationsprozesse und
damit der IT-Systeme in den Energieversor-
gungsunternehmen. Auch die Stadtwerke
Heidelberg Netze haben diese Anforderun-
gen im Laufe des Jahres 2019 umgesetzt
und parallel dazu ihr Abrechnungssystem
umgestellt. Im Vorfeld war die Entscheidung
gefallen, eine Kooperation mit den Stadt-
werken Flensburg einzugehen und verstarkt
aufinternen Kompetenzaufbau statt auf ex-
ternes Know-how zu setzen. Das neue Sys-
tem ging piinktlich zum 1. Dezember 2019
an den Start.

Das Gesetz zur Digitalisierung der Energie-
wende bzw. das in Artikel 1 konkretisierte
Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) schreibt
zudem die breite Einfiihrung von digitalen
Zdhlern vor. Dabei unterscheidet es zwi-
schen modernen Messeinrichtungen und
intelligenten Messsystemen.

» Moderne Messeinrichtungen losen seit
2017 bei allen Verbrauchern mit weniger
als 6.000 Kilowattstunden Stromeinsatz
— ca. 90 Prozent der Energienutzer — suk-
zessive die bisherigen elektromechani-

schen schwarzen Ferraris-Stromzahler ab.
Die neuen Modelle liefern Verbrauchsda-
ten {iber den Tagesverlauf und sind durch
PINs geschiitzt. Die Messdaten bleiben
damit beim Verbraucher. Die ersten zehn
Prozent der einzubauenden neuen Zdhler
sollten bis September 2019 eingebaut
sein. Dieses Ziel hatten die Stadtwerke
Heidelberg Netze tibertroffen. Ende 2019
waren bereits 15 Prozent der Zahler ver-
baut. Bis Ende 2032 sind alle alten Ferra-
ris-Zahler auszutauschen.

» Beiintelligenten Messsystemen sind die
modernen Messeinrichtungen an Kom-
munikationsmodule, sogenannte Gate-
ways, angeschlossen. Dariiber werden
Verbrauchsdaten sicher und verschlis-
selt an die berechtigten Marktpartner
ibertragen. Intelligente Messsysteme
sind fiir Nutzer mit einem Mindest-Jahres-
stromverbrauch von 6.000 bis 100.000
Kilowattstunden sowie fiir Betreiber von
dezentralen Erzeugungsanlagen nach
dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG)
und dem Kraft-Warme-Kopplungsge-
setz (KWKG) vorgeschrieben. So kénnen
Stromverbrduche, aber auch die Mengen
an produziertem Strom aus den Erzeu-
gungsanlagen im Tagesverlauf unter den
berechtigten Marktpartnern ausgetauscht
werden. Auf dieser Basis ist es moglich,
Ein- und Verkauf von Energie im Viertel-
stundentakt aufeinander abzustimmen

und somit die Erzeugungskapazitdaten
optimal einzusetzen. Die Anforderungen
an den Datenschutz sind dabei sehr hoch.

Vor dem bundesweiten Rollout der intelli-
genten Messsysteme sollte sichergestellt
sein, dass drei unabhangige Hersteller
zertifizierte Gateways am Markt anbieten.
Das Bundeswirtschaftsministerium und
das Bundesamt fiir Informationssicherheit
(BSI) haben am 24. Februar 2020 eine so-
genannte Marktverfiigbarkeitserklarung
veroffentlicht, laut der diese Voraussetzung
schliefllich gegeben war — allerdings nur fiir
die Verbraucherseite. Von diesem Stichtag
an haben die Stadtwerke Heidelberg Netze
drei Jahre Zeit, um zehn Prozent der erfor-
derlichen Gateways zu verbauen.

AUSBAU DIGITALER
ZAHLER

fiir 90 % aller Verbraucher
ohne Ubertragung
der Daten an den Versorger
oder an Dritte

Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019  Stadtwerke Heidelberg
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REGIONALES UMFELD

Das wirtschaftliche Umfeld in der Region
Heidelberg war auch 2019 von einer hohen
Investitionsbereitschaft gepragt. Das wirkt
sich positiv auf die Versorgung mit Strom,
Gas, Wdarme und Wasser aus. Durch das
Wachstum der Universitdt Heidelberg im
Neuenheimer Feld, den Ausbau des Stra-
Benbahnnetzes im Projekt Mobilititsnetz
Heidelberg, die weitere Erschlieung von
Heidelberg-Bahnstadt sowie der Konversi-
onsfldchen ist das Bauvolumen in Heidel-
berg deutlich erhoht. Die Netzgesellschaft
nutzt die Chancen dieser Entwicklungen,
um ihr Versorgungsgebiet in den Bereichen
Fernwdrme, Strom und Glasfaser sowie als
Betriebsfiihrer fuir die Stadtbetriebe Hei-
delberg auch im Bereich Trinkwasser aus-
zubauen. Gleichzeitig werden damit die

UNSERE ZIELE: HOHE VERSORGUNGS-
QUALITAT UND -SICHERHEIT

Zentrale Ziele der Netzgesellschaft sind
eine hohe Prozesseffizienz, ein anspruchs-
voller Qualitdtsstandard bei ihren Leis-
tungen und eine tUberdurchschnittlich
gute Versorgungssicherheit. Dazu hat die
Gesellschaft Managementsysteme aufge-
baut, die regelméafig durch unabhdngige
Dritte gepriift werden: das Technische Si-
cherheitsmanagement (TSM) sowie das
Informationssicherheits-Managementsys-
tem (ISMS) nach der Norm DIN ISO/IEC
27001. Im Mai 2019 fand ein ISMS-Uber-
wachungsaudit statt.

STROM UND GAS

Im Bereich Strom war die Versorgungs-
sicherheit durch die Stadtwerke Hei-
delberg auch im Jahr 2019 wieder {ber-
durchschnittlich hoch: Im Schnitt lag die
Versorgungsunterbrechung pro Letztver-
braucher bei 7,57 Minuten, wahrend der
zuletzt erhobene bundesweite Wert 13,91
betrug. In diesen Wert flieBen ungeplan-
te Versorgungsunterbrechungen ein, die
mehr als drei Minuten dauern.

STADTWERKE HEIDELBERG NETZE

Planungs- und Baukapazitdten der Netzge-
sellschaft ebenso wie die Kapazitdten der
eingesetzten Baufirmen stark beansprucht.
Damit geht ein Preisanstieg fiir Tatigkeiten
im Tief- und Leitungsbau einher.

In den Wachstumsbereichen der Stadt,
etwa auf den ehemaligen Konversions-
flichen wie dem Heidelberg Innovation
Park (hip) oder dem Patrick-Henry-Village,
werden von einem gemeinsamen Entwick-
lungsteam unter Leitung der Stadt Heidel-
berg anspruchsvolle neue Zukunftstech-
niken realisiert. Ziel ist es, die Vision der
Stadt Heidelberg von einem klimaneut-
ralen Wachstum der Wissenschaftsstadt
umzusetzen. Zu neuen Aufgaben fiihrt
auBBerdem das Bestreben, Heidelberg zur
Digitalen Stadt zu entwickeln und die

Das Stromnetz erweitert sich durch das
Wachstum der Stadt Heidelberg kontinu-
ierlich. Durch Neubaugebiete in den Kon-
zessionsgemeinden kann auch die Lange
des Gasnetzes leicht gesteigert werden.
Die Anzahl der Zdhler und der Hausan-
schliisse steigt mit einer zeitlichen Verzo-
gerung.

Glasfaser-Infrastruktur auszubauen. Die
Stadtwerke Heidelberg tibernehmen dabei
Service- und Beratungsfunktionen.

ZUKUNEFTS-
TECHNIKEN

fiir das klimaneutrale
Wachstum der Stadt

In den Bereichen Strom und Gas ist das
regionale Wachstum eng mit den Konzes-
sionen der Gemeinden fiir die Durchlei-
tung von Energie aufihrem Gebiet verbun-
den. In den ndchsten Jahren laufen einige
Konzessionen der Stadtwerke Heidelberg
aus. Deshalb hat sich der Energieversor-
ger im Jahr 2019 bereits intensiv auf die
anstehenden Bewerbungen vorbereitet.

STROMNETZ 2019 2018 2017
Netz-Trafostationen 370 372 371
Ldnge des Leitungsnetzes* (km) 1.765 1.755 1.765
davon Kabel (km) 1.624 1.614 1.623
davon Freileitung (km) 142 141 142
Hausanschliisse 22.214 22.148 22.116
Eingebaute Zahler 99.176 98.477 97.957
1 | Inklusive Hausanschliisse
GASNETZ 2019 2018 2017
Netzdruckregler 66 66 62
Lange des Rohrnetzes* (km) 888 887 885
Hausanschliisse 26.599 26.521 26.418
Eingebaute Zahler 38.102 38.177 38.287

1 [ Inklusive Hausanschliisse
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FERNWARME

Heidelberg verfiigt tber ein gut ausge-
bautes Fernwdrmenetz. Diese Infrastruk-
tur ist eine wesentliche Basis fiir die
Wdrmewende vor Ort, denn sie leitet die
Wéarme unabhdngig vom Energietréger,
aus dem sie erzeugt wird, zum Verbrau-
cher. Die Stadtwerke Heidelberg erhohen
den Anteil der Warme aus erneuerbaren
Energien im Zuge ihrer Energiekonzep-
tion 2020/2030 kontinuierlich. So erreicht
immer mehr »griine«, CO,-freie Warme die
angeschlossenen Haushalte. Rund 47 Pro-
zent der Haushalte in Heidelberg sind mit
Fernwdrme versorgt. Nicht erschlieSbar
sind Hangbereiche in Heidelberg.

i :I::.
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Im Juni 2019 haben die Stadtwerke Heidelberg Netze eine ihrer grofiten Fernwdrmemapnahmen der letzten
Jahre gestartet: die Verlegung einer Hauptversorgungsleitung aufgrund der neuen Straflenbahntrasse im
Zuge des Mobilitdtsnetzes Heidelberg. Parallel wurden Kompensatoren erneuert. Die Arbeiten konnten

schon im August 2019 abgeschlossen werden.

In 2019 wurde die Netzverdichtung und der
Netzausbau weiter fortgefiihrt. Unter an-
derem wurde Fernwdrme in der Bahnstadt
sowie auf den Konversionsflachen ausge-
baut, aufierdem in verschiedenen Stadtge-
bieten verdichtet. Seit dem Umsetzungs-

start des Fernwdarme-Ausbaukonzepts im
Jahr 2010 konnte die Zahl der Hausan-
schliisse um rund 29 Prozent auf 5.320 ge-
steigert und die Netzldnge um 23 Prozent
auf 223,4 Kilometer erhoht werden.

FERNWARMENETZ 2019 2018 2017
Lange des Rohrnetzes® (km) 223,4 223,2 224,1
Anschlusswert bei den Kunden (mw) 614 581 565
Hausanschliisse 5.320 5.264 5.192
Eingebaute Zahler 4.826 4.763 4.666

1 [ Inklusive Hausanschliisse
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WARMENETZE 4.0

Offen fiir erneuerbare
Energien und fiir neue
Partner im Warmemarkt

Die Energiewende verdndert die Anforde-
rungen an unser Fernwarmenetz. Gefragt
sind praktikable Konzepte, um CO,-freie
Wéarme ins Netz einzubinden. Soll bei-
spielsweise industrielle Abwdrme oder
Wéarme aus der Solarthermie aufgenom-
men werden, braucht es eine niedrigere
Systemtemperatur — die gleichzeitig die
Effizienz der Solarthermie-Anlagen er-
hoht. Zudem ist es wiinschenswert, Strom-
Uiberschiisse bei Netzengpdssen oder in

SCHNELLES INTERNET FUR HEIDELBERG

Die Stadtwerke Heidelberg Netze sind der
Partner der Stadt Heidelberg beim Ausbau
von Glasfasern fiir das schnelle Internet.
Bei der ErschlieBung von Neubaugebie-
ten wie Heidelberg-Bahnstadt und den
Konversionsflachen werden jetzt schon
flichendeckend Glasfasernetze verlegt.
Dabei handelt es sich um Dark Fiber, unbe-
leuchtete Glasfasern, die von privaten Tele-
kommunikationsunternehmen mit aktiven
Komponenten beleuchtet werden. Zudem
bieten die Stadtwerke Heidelberg Netze
Providern, Investoren und Gewerbekun-
den an, Dark Fiber zu vermieten, Objekte
zu erschlieBen, Redundanzkonzepte zu
entwickeln und die passive Infrastruktur
zu betreiben. Auch Privatkunden kdnnen
einen Glasfaser-Hausanschluss erhalten.
Die Lange des Glasfasernetzes stieg ge-
geniiber dem Vorjahr um 25,8 Kilometer.

Dariiber hinaus unterstiitzt die Netzge-
sellschaft die Stadt Heidelberg aktiv beim
geforderten Breitbandausbau: In den so-
genannte weiflen Flecken ohne schnelles
Internet, in denen laut einer Markterhe-
bung auch in den nachsten Jahren keine
Aktivitdten von privaten Telekommuni-

STADTWERKE HEIDELBERG NETZE

Niedrigpreisphasen durch Power-to-Heat-
Anlagen in glinstige Warme umzuwandeln.
So wird das Energiesystem flexibler. All
diese Entwicklungen fithren dazu, dass der
Betrieb des Fernwarmenetzes komplexer
und anspruchsvoller werden wird.

Die Netzgesellschaft hat daher im Pro-
gramm Wirmenetze 4.0 des Bundesmi-
nisteriums fiir Wirtschaft und Energie eine
geférderte Machbarkeitsstudie zu Nieder-
temperaturnetzen auf der Konversions-
flache Patrick-Henry-Village durchgefiihrt
und ein innovatives wechselwarmes War-
me- und Kéltenetz entwickelt. Die Idee: Im
Winter iberwiegt die Heizlast, im Sommer
die Kiihllast. Zu beiden Zeiten kénnen
Verbraucher aus dem Kaltleiter auch Kiihl-
bzw. aus dem Warmleiter auch Heizener-

kationsunternehmen zu erwarten waren,
organisiert die Stadt den Ausbau. Im
September 2019 starteten die Arbeiten in
Schlierbach, Anfang 2020 gingen sie in
Ziegelhausen weiter. Die Stadtwerke Hei-
delberg sind Dienstleister der Stadtbetrie-
be Heidelberg bei der Herstellung und dem
spdteren Betrieb des passiven Netzes. Die
weiflen Flecken sollen bis Ende 2020 ge-
schlossen sein.

GLASFASERNETZ
WACHST

Wieder 25 km mehr Netz
fir ultraschnelles Internet

gie beziehen. Wihrend der Ubergangszeit
pendelt das Netz zwischen den beiden
Lastféllen: Die verschiedenen Verbrduche
gleichen sich teilweise gegenseitig aus.
Um diese Technik zu realisieren, ergeben
sich fiir Investoren und Kunden neue Kri-
terien fiir die Haustechnik: Statt einer
Kompaktstation umfasst sie im wechsel-
warmen Netz eine Warmepumpe, eine Kal-
testation sowie einen Speicher. Das erfor-
dert bei allen Beteiligten eine Anpassung
der Abldufe sowie zusatzliches Know-how.

Das Programm Wdrmenetze 4.0 wurde
Ende 2019 abgeschlossen. Die Ergebnis-
se flieen nun in die weitere Planung der
Warme- und Kalteversorgung fiir den neu-
en Stadtteil Patrick-Henry-Village ein.

SMART-CITY-SERVICES FUR HEIDELBERG
Die Stadtwerke Heidelberg Netze ko-
operieren dariiber hinaus eng mit der
Digital-Agentur Heidelberg, einer gemein-
samen Gesellschaft der Stadt und Stadt-
werke Heidelberg, im Bereich Internet der
Dinge (Internet of Things — loT). Unter loT
versteht man die Anbindung von Gegen-
standen des Alltags mit leistungsfahigen
Datenverarbeitungssystemen. loT eroffnet
neue Moglichkeiten der Interaktion zwi-
schen der realen Welt und dem Internet. Im
stadtischen Umfeld wird diese Vernetzung
durch den Einsatz von energieeffizienten
Funktechnologien wie LoRaWAN (Long
Range Wide Area Network) realisierbar.
Die Digital-Agentur arbeitet daran, diese
Technik in den Bereichen Abfallwirtschaft,
Winterdienst, Parkraummanagement, Zah-
lerfernauslesung und Umweltmonitoring
zu konzipieren und aufzubauen.

GLASFASERNETZ 2019 2018 2017
Lange des Netzes (km) 186,4 160,6 147,5
Hausanschliisse 254 235 205
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VERANTWORTUNG FUR DIE WASSERVER-
SORGUNG

Die Netzgesellschaft ist technischer Be-
triebsfiihrer der Trinkwasserversorgung
fur die Stadtbetriebe Heidelberg. Die
Wasserversorgung in Heidelberg ist regi-
onal gepragt: Mit 52,5 Prozent stammte
der Grof3teil des Trinkwassers in 2019 aus
drei lokalen Grundwasserwerken sowie 3,4
Prozent aus Buntsandstein-Quellen auf
Handschuhsheimer sowie Ziegelhduser
Gemarkung. Die restlichen 44,1 Prozent
kamen 2019 vom Zweckverband Wasser-
versorgung Kurpfalz aus dem Wasserwerk
Schwetzinger Hardt in unmittelbarer Nach-
barschaft von Heidelberg.

AUF NUMMER
SICHER BEI TFA

Einsatz fiir hohe
Wasserqualitit

Seit 2016 beziehen die Stadtwerke Hei-
delberg einen hoheren Trinkwasser-An-
teil vom Zweckverband Wasserversor-
gung Kurpfalz. Hintergrund ist, dass im
Herbst 2016 der Stoff Trifluoracetat (TFA)
im Neckar nachgewiesen wurde. Zwar
steht der Stoff nicht auf der Liste der zu
analysierenden Stoffe im Anhang der um-
fassenden Trinkwasserverordnung, doch
wurde 2016 kurzfristig ein vorsorglicher

MaBBnahmenwert von zehn Millionstel
Gramm pro Liter festgelegt. Die Stadtwer-
ke Heidelberg haben in Abstimmung mit
den Stadtbetrieben Heidelberg den Was-
serbezug angepasst, so dass dieser Wert
in allen Stadtteilen Heidelbergs eingehal-
ten bzw. zum Teil sogar deutlich unter-
schritten wird. Zwischenzeitlich wurde ein
neuer MaBnahmenwert von 30 Millionstel
Gramm pro Liter versffentlicht. Doch die
Stadt und die Stadtwerke Heidelberg ori-
entieren sich weiterhin an dem niedrige-
ren Wert, um neu zu entscheiden, sobald
laufende Studien tiber den Stoff zum Ab-
schluss gekommen sein werden und das
Umweltbundesamt gegebenenfalls einen
Leitwert festsetzt. Darliber hinaus haben
sich die Partner fiir einen Einleitungsstopp
eingesetzt. Einer Klage der Stadt gegen die
einleitende Firma wurde »in einem Grund-
und Teilurteil dem Grunde nach stattge-
geben«, hieB es in einer Mitteilung des
Landgerichts Heilbronn Ende 2019. Das
Urteil war zum Redaktionsschluss jedoch
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Das Heidelberger Trinkwasser wird direkt auf
Heidelberger Gebiet sowie in unmittelbarer
Nachbarschaft gewonnen.

WASSER AUS DEN
WASSERWERKEN

Sicher versorgt auch
im trockenen Sommer

noch nicht rechtskraftig. Zwischenzeitlich
wurde die Einleitung schon reduziert, und
die Belastung des Neckars mit dem Salz
ist bereits zurlickgegangen.

Die Wasserversorgung aus den heimischen
Quellen ist sehr beliebt bei den Heidelber-
gern. Doch auch 2019 mussten die Haus-
halte am Hang von Handschuhsheim und
Neuenheim bis hin zum Haarlass ab Som-
mer 2019 auf das weiche Wasser verzich-
ten. Erst am 13. Dezember 2019 konnte die
Versorgung zuriick auf die Handschuhshei-
mer Quellen, unterstiitzt durch die Quellen
aus Ziegelhausen, umgestellt werden.

WASSERNETZ?! 2019 2018 2017
Hochbehalter 34 34 34
Lange des Rohrnetzes? (km) 668,4 668,1 664,5
Hausanschliisse 22.525 22.248 22.215
Eingebaute Zahler 21.272 21.523 21.220

1/ Betriebsfiihrung fiir die Stadtbetriebe Heidelberg
2| Inklusive Hausanschliisse
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» BLAUES
WASSER «

Trinkwasserwarnung
am 7. Februar 2019

Am 7. Februar 2019 kam es zu einem be-
sonderen Vorfall in der Wasserversorgung
von Dossenheim und Heidelberg: Biirger
aus Dossenheim hatten gemeldet, ihr
Trinkwasser wirke bldulich. Da das Trink-
wasser vom Wasserwerk Entensee nach
Dossenheim geliefert wird, wurde die
Anlage auf behordliche Anordnung vom
Netz genommen. Zudem wurde eine Trink-
wasserwarnung zundchst fir Dossenheim
sowie anschlieBend auch fiir Heidelberg
ausgesprochen. Parallel untersuchte ein
renommiertes Fachinstitut das Trinkwas-
ser aus dem Wasserwerk. Am Nachmittag
nach einem aufregenden Tag fiir alle Biir-
gerinnen und Birger konnte schlieflich
Entwarnung gegeben werden: Das Trink-
wasser sei einwandfrei und kénne ohne
Bedenken vollumfanglich genutzt werden.

BAUTATIGKEITEN

Um weiterhin eine hohe Versorgungsquali-
tdt und -sicherheit zu gewdhrleisten, wur-
den auchimJahr2019 Netze und technische
Anlagen tber das gesamte Versorgungsge-
biet erneuert oder ausgebaut. In Heidelberg
lagen Schwerpunkte auf dem weiteren Aus-
bau der Bahnstadt sowie der Erschliefung
der Konversionsflachen Mark Twain Village,
Campbell Barracks und Heidelberg Innova-
tion Park (hip). Auerdem wurden umfang-
reiche BaumaBnahmen im Zusammenhang
mit dem Mobilitdtsnetz Heidelberg umge-
setzt, einem Projekt zum Ausbau des of-
fentlichen Personennahverkehrs (s. S. 62).
Eine der grofBten Baumafinahmen in 2019
war die Verlegung der Fernwdrmeleitungen
sowie der Austausch der Kompensatoren
in der Eppelheimer Strale aufgrund der
neuen StraBenfiihrung und der Umnutzung
der bisherigen Trasse (s. S. 25). Prinzip der
Stadtwerke Heidelberg ist es, sich soweit
wie moglich an bauliche Mainahmen von
Partnern etwa im Bereich des Kanal- oder

STADTWERKE HEIDELBERG NETZE

Aktivititen fiir die Wasserversorgung in der Region

Die Stadtwerke Heidelberg Netze iibernehmen fiir Heidelberg sowie
fiir andere Gemeinden Aufgaben in der Wasserversorgung:

Stadtbetriebe der Stadt Heidelberg
» Betriebsfiihrung der Wasserver-
sorgung

Stadt Eppelheim
> Belieferung der Stadt im Auftrag
der Stadtbetriebe Heidelberg

Stadtwerke Neckargemiind

» Betriebsfiihrung der Wasserversor-
gung inklusive Versorgungsnetz
und Wassergewinnung

Das Wasserwerk Entensee wurde jedoch
sicherheitshalber mehrere Wochen lang
stillgelegt und in Abstimmung mit den zu-
standigen Behdrden griindlich untersucht.
Als Grund fiir den leicht bldulich wirkenden

Gleisbaus anzuschlieflen, um die Belastun-
gen fiir Blirgerinnen und Biirger so gering
wie moglich zu halten. Ein Beispiel dafiir
sind die Arbeiten in der Hauptstrafie Ost
oder die Auswechslung der Gas- und Was-
serversorgungsleitungen sowie der Strom-,
Telekommunikations- und Beleuchtungs-
anlagen im Zuge der Sanierung der Hebel-
straRenbriicke in Heidelberg Stid durch das
Tiefbauamt der Stadt Heidelberg. Weitere
Anldsse fiir Bautdtigkeiten sind Anschliis-
se von Objekten. So startete in 2019 der
Bau eines Stromanschlusses fiir den Recy-
clinghof Handschuhsheim. In 2019 ging au-
Berdem die Sanierung des Umspannwerks
Ost am Gaisbergtunnel in der Heidelberger
Altstadt voran. Auch der Leitungsbau fiir
den ENERGIEpark Pfaffengrund der Stadt-
werke Heidelberg stand auf der Agenda des
Jahres 2019.

Generell hat sich im Bereich Bau das Auf-
tragsvolumen in den vergangenen Jahren
durch die Vielzahl der Entwicklungsmaf3-
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Gemeinde Dossenheim

» Belieferung der Gemeinde mit
Wasser aus dem Wasserwerk
Entensee im Auftrag der Stadt-
betriebe Heidelberg

Gemeinde Edingen-Neckarhausen
» Betriebsiiberwachung der
Wasserversorgungsanlagen
der Neckargruppe

Schimmer wurde in weiteren Untersuchun-
gen schliefilich der Kalkgehalt im Wasser,
der einer natiirlichen Schwankungsbreite
unterliegt, identifiziert.

nahmen in Heidelberg bei der Netzgesell-
schaft deutlich erhdht. Damit geht eine
Auslastung von Baufirmen in der Region
und eine Erhohung der Marktpreise einher.
Die Stadtwerke Heidelberg arbeiten daran,
durch optimierte Einkaufsprozesse Losun-
gen zu entwickeln.

NACHHALTIG UNTERWEGS:
ZUKUNFTSKONZEPT FUHRPARK

Die Stadtwerke Heidelberg Netze sind
Dienstleister fiir das Gesamtunternehmen
im Bereich des Fuhrparks. In 2019 hat die
Gesellschaft mit Unterstiitzung eines re-
nommierten Umweltinstituts die Erarbei-
tung eines Konzepts fiir eine Umstellung
auf alternative Antriebe und Energietrager
begonnen. Unter anderem stehen da-
bei folgende Parameter zur Diskussion:
mehr Pooling, mehr Carsharing, mehr
Elektromobilitdt oder andere alternative
Antriebskonzepte. Das genaue Untersu-
chungsdesign war zum Redaktionsschluss
noch in Klarung.
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ABSATZ UND UMSATZ NETZABGABE 2019 2018 2017
Im Bereich Strom ist die Nachfrage gegen- Strom (Mio. kwh) 851,5 863,3 855,9
uber. dem Vorjahr lelcht“gesunken — trotz T T 1.716.7 1.629.9 1.747.9
gestiegener Hausanschliisse. Der Gas- und

Fernwdrmeabsatz, maBigeblich durch die Fernwarme (Mio. kwh) 494,5 476,9 517,4
Lange und die Temperaturen der kalten ~ Wasser (Mio.m?)" 10,1 11,0 10,1
Jahreszeit bestimmt, stieg dagegen durch

die im Vergleich zum milden Vorjahr etwas UMSATZ (Mio. €) 2019 2018 2017
kiithleren Temperaturen. Entsprechend h6-  strom 67,7 62,5 60,4
her lag der Umsatz im Warmebereich. Die Gas 23.5 21,7 20.2
Wasserabgabe war im Jahr 2019 wieder

e e . . Fernwarme 42,7 41,2 41,3
riickldufig gegentiber dem Jahr 2018 mit

der langen sommerlichen Hitzeperiode. Glasfaser 11 0,9 0,8

1 | Betriebsfiihrung fiir die Stadtbetriebe Heidelberg

INVESTITIONEN

Die Investitionen im Netzbereich gehen

im Wesentlichen auf ErschlieBungs- und

ModernisierungsmaBnahmen der Ver-

sorgungsleitungen zuriick. Treiber der

Entwicklung waren weiterhin die Erschlie- INVESTITIONEN (Mio. €) 2019 2018 2017
Bung der Bahnstadt sowie der Konversi- ShemEE 11,4 9,8 7.0
onsflachen Mark' Twain Village, C.ampbell E— 61 3.8 3.2
Barracks und Heidelberg Innovation Park,

zudem die Netzerneuerungen und Umver- Fernwédrmenetz 75 8,3 6.7
legungen durch die Umsetzung des Mobi-  Glasfasernetz 1,9 1,2 0,9

litdtsnetzes Heidelberg.

Ausblick

In den Sparten Strom und Gas bereiten sich die Stadtwerke
Heidelberg Netze auf die vorgelagerte Kostenpriifung der
vierten Regulierungsperiode — Gas ab 2023, Strom ab 2024
— vor. In der Sparte Warme setzt die Netzgesellschaft weiter
auf Wachstum durch Netzverdichtung und die ErschlieBung
der Konversionsflachen. Das Angebot an Fernwdrme wird zu-
nehmend durch Fernkélte ergdnzt, die in Anlagen der Stadt-
werke Heidelberg Umwelt erzeugt wird. Ein wichtiges Thema
ist zudem die Weiterentwicklung der Warmenetze, um immer
mehr CO,-freie Warme aus verschiedenen Erzeugungsquellen
aufnehmen zu kénnen. Am Beispiel der Konversionsflache Pa-
trick-Henry-Village soll ein erstes Modell des zukunftsweisen-
den wechselwarmen Netzes konzipiert und realisiert werden.

In der Sparte Wasser steht in den ndchsten Jahren an, Erzeu-
gungsanlagen und Wasserbehdlter zu erneuern. Auferdem
sind Konzepte zum Umgang mit kiinftig moglicherweise auftre-
tenden unerwiinschten Substanzen im Neckar in Vorbereitung.

Mittelfristig sehen die Stadtwerke Heidelberg Netze auch in
der Glasfaser-Infrastruktur, der technischen Basis fiir eine er-
folgreiche Digitalisierung, ein wichtiges neues Geschaftsfeld.
Die Netzgesellschaft strebt an, sich zum Kompetenzzentrum
fir Breitbandversorgung zu entwickeln und priift in Kooperati-
on mit der Digital-Agentur Heidelberg weitere Geschaftsmodel-
le im Bereich der Digitalisierung.

Um die Vielzahl ihrer Aufgaben effizient und kundenorientiert
bearbeiten zu konnen, entwickeln die Stadtwerke Heidelberg
Netze ihre Organisation kontinuierlich weiter. Dazu z&hlt auch
der Umstieg auf ein neues Abrechnungsprogramm, das in 2019
eingefiihrt wurde. Im Rahmen des unternehmensweiten Effizi-
enzprogramms Fit 2020+ haben sie sich zudem fiir ein Projekt
zur Prozessoptimierung entschieden, das auf einer breiten
Partizipation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beruht. In
diesem Zuge werden gemeinsam weitere Optimierungspoten-
ziale identifiziert und bearbeitet.
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STADTWERKE HEIDELBERG ENERGIE

STADTWERKE HEIDELBERG

E

ERGIE

Die Stadtwerke Heidelberg Energie sind als Vertriebsgesellschaft zustandig fiir die
Beschaffung von Energie und die Lieferung von Strom, Erdgas und Fernwdrme.
Ergdnzend haben sie zahlreiche Energiedienstleistungen im Angebot, mit denen
Kunden selbst zum Energieerzeuger werden kénnen. Durch ihre Services rund um
das Okostrom-Produkt heidelberg KLIMA ermdglichen sie auRerdem den sparsamen
Einsatz von Energie. Mit dem Kundenzentrum und dem ENERGIEladen sind sie erster
Ansprechpartner fiir die Energiekunden. Die Gesellschaft ist auBerdem fiir energie-
wirtschaftliche Grundsatzfragen zustandig. Ende 2019 beschaftigte sie 77 Personen.

UNSER UMFELD

Im Jahr 2019 riickte der Klimaschutz ver-
starkt in das offentliche Bewusstsein. Die
Fridays-for-Future-Bewegung organisierte
weltweit Proteste. Die Betroffenheit der
Jugend trug mafRgeblich zu verstarkten De-
batten in Politik und Gesellschaft bei. Als
Folge beschloss das Bundeskabinett am
9. Oktober 2019 ein Mafinahmenpaket zur
Reduktion von Treibhausgasemissionen,
das Klimaschutzprogramm 2030: Das Pro-
gramm umfasst Klimaschutz-Etappenziele
bis 2030 und sieht die Einfiihrung eines
nationalen CO,-Emissionshandels mit
zunédchst festen Preisen ab 2021 vor. Die
Einnahmen daraus sollen in Entlastungen
fur die Biirger sowie in Investitionen fur
den Klimaschutz flieBen. Ergdnzend ist ge-
plant, Emissionsziele pro Sektor in einem
Klimaschutzgesetz festzuschreiben und
die Eignung der Mafinahmen zur Zielerrei-
chung regelmafig zu tiberpriifen. Erflllt
ein Sektor seine gesetzlichen Ziele nicht,
wird die Bundesregierung ein Sofortpro-
gramm zur Nachsteuerung vorlegen.

Die EU hat ebenfalls, im Dezember 2019,
ein Mainahmenpaket fiir den Klimaschutz
vorgestellt, den europdischen Green Deal.

Ziel dieses Programms ist es, dass Europa
bis 2050 klimaneutral wird. Parallel dazu
wurden das CO,-Minderungsziel fiir 2030
(Basis: 1990) von 40 auf 50 bis 55 Prozent
erhoht. Die Ziele sollen in einem Klima-
schutzgesetz festgeschrieben werden.
Der genaue Fahrplan, welche Ma3nahmen
in der EU dafiir ergriffen werden missen,
soll im Sommer 2020 vorgestellt werden.
Ein Bestandteil des Green Deals ist au-
Berdem der Just Transition Mechanism
der Regionen, die wirtschaftlich stark von
CO,-intensiven Produktionen abhdngen,
beim Wandel hin zur Klimaneutralitat un-
terstutzen soll.

30-PUNKTE-
AKTIONSPLAN

der Stadt Heidelberg
setzt Priorititen auf dem Weg
zur Klimaneutralitat

In Heidelberg hat sich die gestiegene ge-
sellschaftliche Bedeutung des Klimaschut-
zes in einer Fortschreibung des Master-
plans 100 % Klimaschutz manifestiert. Der
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Plan aus dem Jahr 2014 umfasst rund 140
Mainahmen und hat zum Ziel, dass Heidel-
berg bis 2050 klimaneutral wird. Mit dem
am 21. November 2019 vom Gemeinderat
verabschiedeten 30-Punkte-Aktionsplan
fiir Klimaschutz wurden nun 30 Maf3nah-
men als Prioritdten innerhalb des Master-
plans 100% Klimaschutz definiert. Uber
die einzelnen MaBnahmen entscheidet
der Gemeinderat dann jeweils separat. Die
Vorschldge betreffen alle Lebensbereiche:
von Bauen und Wohnen {ber Erndhrung
und Konsum sowie eine naturnahe Stadt-
gestaltung bis hin zur Mobilitat. Eine zen-
trale Rolle kommt dabei den Stadtwerken
Heidelberg zu: Bis 2025 erhalten alle Biir-
gerinnen und Biirger, die sich in der Versor-
gungspflicht der Stadtwerke Heidelberg be-
finden, 100 Prozent griinen, klimaneutralen
Strom. Die Stadtwerke Heidelberg stellen
bis 2020 allen Fernwdrme-Kundinnen und
-Kunden 50 Prozent CO,-neutrale Warme
zur Verftigung. Die Fernwdrme soll bis 2030
weitestgehend CO,-neutral sein. Geplant
ist zudem ein deutlicher Ausbau der Solar-
energie. Auch dabei sind die Stadtwerke
Heidelberg ein zentraler Partner der Stadt.
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Zunehmender Energieverbrauch: Der Energiebedarf zur Kilteerzeugung unter anderem fiir die
Kiihlung von Gebduden ist in den vergangenen zehn Jahren um 30 Prozent gestiegen.

ENERGIEVERBRAUCH

Der bundesweite Energieverbrauch ging
laut der Arbeitsgemeinschaft fiir Energie-
bilanzen auch im Jahr 2019 wieder zuriick.
Dafiir sorgten aus Sicht der Experten wei-
tere Verbesserungen bei der Energieeffizi-
enz, Substitutionen im Energiemix sowie
ein konjunkturell bedingter Riickgang des
Energieverbrauchs in der Industrie. Die et-
was kiihlere Witterung sowie die Zunahme
der Bevolkerung wirkte sich zwar leicht ver-
brauchssteigernd aus, diese Tendenz wur-
de jedoch durch die Verbrauchssenkungen
tiberkompensiert. Besonders riicklaufig
war 2019 der Verbrauch an Kohle, wahrend
die erneuerbaren Energien weiter zulegen
konnten.

BUNDESWEITE
RUCKGANGE

beim Energieverbrauch fir
Raumwirme und Beleuchtung

BUNDESWEITE
ZUNAHME

beim Energieverbrauch
fiir Warmwasser,
Kilte und IT

Interessant ist ein Blick auf den Energiever-
brauch im Bereich der Warme und Beleuch-
tung: In den vergangenen zehn Jahren (Ba-
sis: Ende 2018) ist der Raumwdrmebedarf
nach Erhebungen der AG Energiebilanzen
temperaturbereinigt um zwei Prozent zu-
riickgegangen, ohne Beriicksichtigung
des Temperatureffekts um 17 Prozent. Bei
der Beleuchtung betrug die Reduzierung
14 Prozent. Zuwdchse von sechs bzw. 30
Prozent gab es dagegen beim Warmwasser
bzw. bei der Kilte. Fur die Informations-
und Kommunikationstechnik wurden 1,6
Prozent mehr Energie benétigt.

BUNDESDEUTSCHER ERZEUGUNGSMIX

Im Sektor Strom ist der Anteil der erneuer-
baren Energien in Deutschland weiter ge-
stiegen. Im Jahr 2019 betrug der Anteil an
erneuerbaren Energien an der Nettostrom-
erzeugung fiir die 6ffentliche Stromversor-
gung (ohne Eigenverbrauch fiir die Kraft-
werke und fiir Betriebe) laut Fraunhofer ISE
46 (Vorjahr: 40) Prozent. Das Gros davon
wurde 2019 durch volatile Energiequellen
erzeugt: 24,6 (Vorjahr: 20,4) Prozent des
Stroms in Windkraft-Anlagen, 9,0 (Vorjahr:
8,4) Prozent aus Photovoltaik-Anlagen.
Einen fast gleich hohen Anteil wie der
Strom aus der Sonne hatte in 2019 mit 8,6
(Vorjahr: 8,3) Prozent der Strom aus Bio-
masse. Die Wasserkraft lag bei 3,8 (Vorjahr:
3,3) Prozent.

Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019  Stadtwerke Heidelberg
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TRANSFORMATION DER WARME-
VERSORGUNG IN HEIDELBERG

Die Stadtwerke Heidelberg Energie sind
fur die energiewirtschaftlichen Grundsatz-
planungen im Gesamtkonzern verantwort-
lich und entwickeln die Energiekonzeption
2020/2030 (s. S. 13ff) kontinuierlich wei-
ter — den Plan, mit dem wir seit 2011 den
Klimaschutz in Heidelberg voranbringen.
Schwerpunkte liegen dabei in der Bereit-
stellung von immer mehr Okostrom und
immer griinerer, CO,-freier Fernwdrme. In
diesem Zuge arbeiten wir auch an einer
groBeren Durchldssigkeit zwischen den
Sektoren Strom, Warme und Verkehr.

Bei der Erreichung der Heidelberger Klima-
schutzziele spielt die Fernwdrme eine grofie
Rolle: Denn im Sektor Warme geht der Kli-
maschutz bundesweit nur langsam voran,
weil der Ersatz dlterer Heizungsanlagen je-
weils eine Entscheidung des Hausbesitzers
fiir eine neue Investition erfordert. Uber die
Fernwarme-Infrastruktur erreichen Investi-
tionen in den Klimaschutz dagegen mit ei-
nem Mal alle angeschlossenen Haushalte.
Klimaschutzmafnahmen sind in diesem
Sektor damit besonders effizient und kon-
nen schneller umgesetzt werden.

oo 50%--
GRUNE WARME

in Heidelberg
realisiert

Durch den Bau des Holz-Heizkraftwerks im
ENERGIEpark Pfaffengrund und von meh-
reren Biomethan-Blockheizkraftwerken
betrdgt der Erneuerbare-Energien-Anteil an
der Fernwdrme bereits 20 Prozent. Ergan-
zend dazu wurde Anfang des Jahres 2019
die regionale Kooperation wdrme.netz.werk
zwischen den Stadtwerken Heidelberg

STADTWERKE HEIDELBERG ENERGIE

Oberbiirgermeister Prof. Dr. Eckart
Wiirzner, Aufsichtsratsvorsitzender
der Stadtwerke Heidelberg, iibernahm
es im Oktober 2019 personlich, den
Energie- und Zukunftsspeicher an das
Fernwdrmenetz anzuschliefen.

Energie und der MVV in Mannheim ge-
schlossen, um verstdrkt griine Warme im
regionalen Kontext zu erschlieen. Am
23. Dezember wurde zudem der Beitritt
des Ludwigshafener Energieversorgers
TWL zur Kooperation bekannt gegeben.
Seit Februar 2020 ist die thermische Ab-
fallverwertung der MVV in Mannheim an
das regionale Fernwdrmenetz angebun-
den. Zusammen mit unserer Eigenerzeu-
gung betrdgt der Anteil griiner Warme in
Heidelberg nun rund 50 Prozent.

ENERGIE- UND ZUKUNFTSSPEICHER

AM NETZ

Einer der groBBeren Bausteine aus der
Energiekonzeption 2020/2030 ist der
Energie- und Zukunftsspeicher. Die An-
lage speichert Fernwdrmewasser und
ermoglicht es damit, Warmebezug und
die -erzeugung zeitlich zu entkoppeln.
So werden auch Leistungsspitzen abge-
federt. Zudem kann Strom, der an sonni-
gen oder windreichen Tagen erzeugt wird,
durch Power-to-Heat-Anlagen in Warme
umgewandelt und als heiffes Wasser ge-
speichert werden. Damit wird das Ener-
giesystem flexibler und die Integration
erneuerbarer Energien erleichtert.

Das 55 Meter hohe Gebdude wird eine
spannende Architektur und eine attrak-
tive, bewegliche Gebdudehiille erhalten:
ein Netz iiber einer Helix, bestehend aus
vielen kleinen Plattchen, die vom Wind
bewegt werden und die Sonne reflektie-
ren. So symbolisiert sie die Bedeutung des
Speichers im Energiesystem. Neben einer
begehbaren Terrasse auf dem Gebdude-
dach wird es auch eine Gastronomie mit
Platz zum Feiern geben. Der Energie- und
Bewegungspark, eine gemeinsame Pla-
nung mit dem Nachbarn adViva, rundet
das Angebot an Besucher ab. Aufgrund
dieses Konzepts wurde der Energie- und
Zukunftsspeicher als Projekt der Internatio-
nalen Bauausstellung (IBA) ausgezeichnet.
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VON HOCHSTER
STELLE

Energie- und Zukunfts-
speicher ans Fernwirmenetz
angeschlossen

Im Jahr 2019 wurde der Energie- und Zu-
kunftsspeicher erstmals mit 20 Millionen
Litern Wasser befiillt. Kurz zuvor hatte die
interessierte Offentlichkeit mehrere Tage
Zeit, den Turm im Rohbau kennenzulernen
(s.S. 18). Uber 4.000 Menschen nutzten
diese Gelegenheit. Im Oktober 2019 hat
Oberbiirgermeister Prof. Dr. Eckart Wiirz-
ner, Aufsichtsratsvorsitzender der Stadt-
werke Heidelberg, den Speicher personlich
an das Fernwdarmenetz angeschlossen. In
2020 wird die Anlage den technischen Be-
trieb aufnehmen. Das Gesamtprojekt soll
Ende 2021 abgeschlossen werden.



IMMER MEHR ERNEUERBARE ENERGIEN
IM STROMMIX

Der Strommix einzelner Unternehmen wird
bundesweit mit einem zeitlichen Versatz
von einem Jahr erhoben. Basis ist Para-
graf 42 des Energiewirtschaftsgesetzes.
Nach dieser offiziellen Stromkennzeich-
nung, erhoben zum 1. November 2018,
lag der Okostrom-Anteil bezogen auf den
Strombedarf aller Kunden der Stadtwerke
Heidelberg Energie Ende 2018 bei 68,8
(Vorjahr: 72,3) Prozent. Diese Verdnderung
erklart sich durch einen deutlichen Absat-
zanstieg bei den Groflkunden, die sich
seltener fiir Okostrom entscheiden. Das
wirkt sich auf den Strommix des Unterneh-
mens aus. Dennoch liegt der Anteil von
Okostrom am unternehmensweiten Mix
im Vergleich hoch: Der bundesweite An-
teil erneuerbarer Energien an der Strom-
erzeugung wurde zu diesem Zeitpunkt mit
38,2 Prozent angegeben.

75 % DES
STROMBEDARES

aller Kunden aus erneuer-
baren Energien gedeckt

Die Stromkennzeichnung nach dem Ener-
giewirtschaftsgesetz bildet jedoch nur die
Beschaffung ab. Mdchte man die gesamte
Wirkungsreichweite eines Unternehmens
abbilden, ist auch die Erzeugung zu be-
trachten. Insgesamt produzieren wir rund
sieben Prozent des Strombedarfs unserer
Kunden unter anderem in mehreren gro-
Beren PV-Anlagen, im Holz-Heizkraftwerk
sowie in vier neuen Biomethan-Blockheiz-
kraftwerken, die im Zuge der Energiekon-
zeption 2020/ 2030 entstanden sind. Ins-
gesamt kdnnen wir so gut 75 Prozent des
Strombedarfs unserer Kunden aus erneu-
erbaren Energien decken.

ANGEBOTE ZUM SCHUTZ DES KLIMAS

Fiir Kunden, sie sich bewusst fiir Klima-
schutz einsetzen mochten, bieten die
Stadtwerke Heidelberg Energie zwei
Okostrom-Produkte an: heidelberg KLIMA
mit dem ok-Power-Label sowie den Oko-
strom-Klassiker heidelberg GREEN mit
dem Griiner-Strom-Label. Fiir ein Maxi-
mum an Klimaschutz sind beide Angebo-
te miteinander kombinierbar. Durch die
Entscheidung fiir diese Produkte kénnen
unsere Kunden dazu beitragen, dass der
Okostrom-Anteil im Strommix des Unter-
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nehmens noch weiter steigt. So haben
die Stadtwerke Heidelberg im Jahr 2019
insgesamt 12 neue PV-Anlagen gebaut, be-
zuschusst aus heidelberg GREEN-Mitteln,
die umgerechnet weitere 60 Haushalte mit
Strom aus der Sonne versorgen. In den
vergangenen Jahren konnte die Anzahl
der Okostrom-Kunden auf 14.200 (Vorjahr:
12.500) gesteigert werden.

Ergdnzend dazu kénnen heidelberg KLIMA-
Kunden viele Services zum Energiesparen
nutzen: vom Heizungspumpentausch iiber
Energiesparberatungen bis hin zu Angebo-
ten zur Férderung von Elektromobilitdt. So
werden erneuerbare Energien und Energie-
effizienz bestmoéglich kombiniert - zum
Schutz des Klimas.

heidelberg KLIMA mit dem ok-Power-Label
ist das Okostrom-Angebot fiir umwelt- und
klimabewusste Verbraucher.

=
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SERVICES FUR DIE ENERGIEWENDE AUCH
BEIM VERKEHR

Die Sektoren Strom, Warme und Verkehr
riicken in der Energiewende enger zusam-
men: Der Verkehr als einer der gréfiten
Energieverbraucher kann {iber Elektromo-
bilitat auch vom Umbau der Energiesys-
teme hin zu mehr erneuerbaren Energien
profitieren. Elektromobilitdt ist auBerdem
eine Losung, um lokale Emissionen zu sen-
ken und so die Luftqualitdt in den Stadten
zu verbessern.

In den vergangenen Jahren haben die
Stadtwerke Heidelberg Energie Services
rund um die Elektromobilitdt entwickelt
und bieten ihren heidelberg KLIMA-Kun-
den verschiedene Vergiinstigungen an.
Zudem kooperieren wir mit dem Umwelt-
schutzverein Okostadt Rhein-Neckar bei
einem Verleihangebot fiir Pedelecs und
Lastenrdder.

Die Stadtwerke Heidelberg Energie enga-
gieren sich mit der Stadt Heidelberg und
der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (rnv) auch
fiir den Ausbau der Ladeinfrastruktur: Bis
Ende 2020 sollen zusammen mit Partnern
150 Ladepunkte in Heidelberg angebo-
ten werden. In den vergangenen Jahren
konnten dazu verschiedene Fordermittel
gewonnen werden, die nun sukzessive
verbaut werden.

In 2019 haben wir an weiteren fiinf Stand-
orten zwdlf Ladepunkte in Heidelberg auf-
gebaut. Anfang 2020 haben wir somit 29
Ladepunkte an zwdlf Standorten in Heidel-
berg betrieben. Fiir das Jahr 2020 stehen
rund 100 Ladepunkte in der Umsetzungs-
liste. Eine Herausforderung besteht darin,
geeignete Standorte zu finden. Aufgrund
der Parkplatzsituation in Heidelberg ste-
hen leider nur wenige Flachen zur Errich-
tung von Ladepunkten im offentlichen
Raum zur Verfligung. Wir arbeiten eng
mit der Stadt Heidelberg zusammen, um
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Losungen zu finden. Im halboffentlichen
Raum gestaltet es sich zudem langwieri-
ger als urspriinglich gedacht, das Einver-
standnis der Grundstiickseigentiimer zu
erhalten. Noch sehen wir jedoch Chancen,
zusammen mit weiteren Partnern unser
Ziel von 150 Ladepunkten bis Ende 2020
zu erreichen.

KOMFORTABEL
LADEN

via App »fiir dich«

Ladegdnge fiir E-Mobile starten und bezahlen
der App »fiir dich«. Die App bietet auch eine Ubersicht der néichst-
gelegenen Ladepunkte inklusive ihrer Verfiigbarkeit.
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Bis Frithjahr 2020 konnten E-Mobil-Nutzer
kostenlos an den Tanksdulen der Stadtwer-
ke Heidelberg Energie tanken, unabhangig
davon, ob sie unsere Kunden waren oder
nicht. Im Frihjahr 2020 gab es schlief3-
lich ein passendes Abrechnungssystem,
sodass die kostenfreie Einfiihrungsphase
fur die Ladestationen endete. Seither bie-
ten wir die Zusatzvereinbarung heidelberg
EMOBIL mit giinstigen Ladekonditionen
an. Sich registrieren, Ladegdnge starten
und bezahlen kénnen Kunden unter ande-
rem {ber unsere App »fiir dich«. Die App
bietet eine Ubersicht iiber die néchstgele-
genen Ladepunkte inklusive Verfiigbarkeit
sowie Uber alle verfligbaren, zum Lade-
netz gehdrenden Stationen in der Region.

ganz einfach mit



SERVICES ZUR KLIMASCHONENDEN
ERZEUGUNG VON STROM, WARME

UND KALTE

Immer mehr Kunden mdochten nicht nur
Energie beziehen, sondern selbst zum
Energieerzeuger werden und durch effizi-
ente Techniken sowie erneuerbare Ener-
gien das Klima schiitzen. Diesen soge-
nannten Prosumern — Konsumenten und
Produzenten gleichermafien — bieten wir
besondere Energieservices an: heidelberg
ENERGIEDACH umfasst die Planung, den
Bau und auf Wunsch auch die Wartung ei-
ner Solaranlage auf dem Dach der eigenen
Immobilien. Bei heidelberg ENERGIEDACH
premium wird zusdtzlich ein Batteriespei-
cher integriert — flir einen hoheren Anteil
des selbstverbrauchten Stroms. Mit dem
Service-Paket heidelberg MIETERSTROM
kénnen auch Mieter Strom vom Dach des
Hauses beziehen, in dem sie wohnen.

Das Geschéftsfeld Warme-Services stellt
ergdnzend Losungen fiir eine dezentrale
Warmeversorgung zur Verfiigung. Die hei-
delberg XL WARMESERVICES richten sich
an Industrie, Kommunen, Gewerbe und
die Immobilienwirtschaft. Mit heidelberg
ERDGAS WARMESERVICE errichten und
betreiben wir auflerdem Heizzentralen fiir
Wohn- und Gewerbeimmobilien. heidel-
berg WARMEPUMPEN SERVICE versorgt
Ein- und Zweifamilienhduser nachhaltig
mit Warme aus der Umgebungsluft.

KLIMASCHUTZ-
LOSUNGEN

fiir den steigenden
Kiltebedarf

Da der Energieverbrauch fiir Klimatisierung
und Kiihlung in den vergangenen zehn Jah-
ren bundesweit um 30 Prozent gestiegen ist,
stellt dieser Sektor einen wichtigen Hebel
zur Reduzierung der CO,-Emissionen dar.
Die Stadtwerke Heidelberg Energie haben
dazu den heidelberg KALTESERVICE entwi-
ckelt — auf Basis hocheffizienter Techniken
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Im Jahr 2019 wurden neue Photovoltaik-Anlagen mit einer Leistung von 0,35 Megawatt
gebaut, eine davon integriert ins Dach der denkmalgeschiitzen ehemaligen Chapel
im Mark-Twain-Village.

und teilweise immer griinerer Fernwdrme.
Im Jahr 2019 wurden mehrere Anlagen ge-
plant und zwei weitere umgesetzt: eine
davon ist im ENERGIEpark Pfaffengrund
entstanden (s. S. 43). Zudem wurden im
Heidelberg Innovation Park (hip), eine Kon-
versionsflache der Stadt Heidelberg, eine
mobile Kélteanlage zur Versorgung des
Business Development Center Heidelberg
(BDC HD) gebaut. Seit Sommer 2019 ist sie
in Betrieb und versorgt dieses hochmoder-
ne Zentrum fiir Hightech-Unternehmen mit
Kalte. Eine weitere Anlage ist fiir die entste-
hende Grofsporthalle im hip in Planung.
Bei beiden handelt es sich um Ubergangs-
l6sungen, bis die geplante Kéltezentrale
fur das hip in Betrieb geht. Auch im Passiv-
hausstadtteil Bahnstadt soll eine Anlage
mit einer Leistung von 5.000 Kilowatt zur
Versorgung von Baufeldern, des entstehen-
den Konferenzzentrums sowie eines Ge-
werbebetriebs entstehen.

ENERGIE AUS DER SONNE NUTZEN

Die Stadtwerke Heidelberg Energie bauen
kontinuierlich ihr Solarportfolio aus. Dazu
zédhlen sowohl Photovoltaik (PV)-Anlagen
auf offentlichen Dachern, die Giber Mittel
aus dem Produkt heidelberg GREEN bezu-
schusst wurden (s. S. 35), als auch solche,
die liber den Service heidelberg ENERGIE-
DACH im privaten Bereich errichtet wur-
den. Im Jahr 2019 kamen insgesamt 20
Anlagen mit einer Gesamtleistung von 0,35
Megawatt hinzu. Zusammen sparen sie 155
Tonnen CO, pro Jahr ein.

PUSH FUR DEN
KLIMASCHUT2Z

Ausbau der Photovoltaik
auf 7 MW bis Ende 2021
geplant

In den ndchsten Jahren soll der Ausbau von
Photovoltaik-Anlagen verstarkt werden. Bis
Ende 2021 ist geplant, die Leistung des So-
larportfolios auf sieben Megawatt zu erho-
hen. Dazu sind unter anderem drei groBere
Anlagen geplant: eine auf dem Parkhaus
im Heidelberg Innovation Park (hip) mit ei-
ner Leistung von 500 Kilowatt, eine weite-
re mit einer Leistung von 260 Kilowatt auf
der Grof3sporthalle im hip sowie eine dritte
mit 250 Kilowatt auf einem Pkw-Carport fiir
90 Pkw-Stellpldtze im Werk Pfaffengrund.
Auch auf der neuen Hauptverwaltung, die
voraussichtlich im Frithjahr 2021 bezogen
wird, soll eine Solaranlage entstehen. Da-
riiber hinaus nutzen die Stadtwerke Hei-
delberg die Aktivitdaten in Neubaugebieten
und auf den Konversionsflachen in Hei-
delberg, um weitere Standorte fiir gréfBere
PV-Anlagen zu identifizieren.
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Im Mai 2019 errangen die Stadtwerke Heidelberg den 1. Platz beim Stadtwerke Award in der Kategorie
»Energiewende«. Im dritten Jahr hintereinander hatten sie damit einen Platz unter den Besten erreicht.

PRAMIERT FUR ENERGIEPRODUKTE

UND -SERVICES

Anfang 2019 haben die Stadtwerke Heidel-
berg den Energiewende Award 2019 ge-
wonnen — zum dritten Mal in Folge. Positiv
bewertet wurden der Einsatz fiir ein nach-
haltiges Energiesystem und die zahlrei-
chen Produkte sowie Services, mit denen
wir unsere Kunden zum Partnerin der Ener-
giewende gewinnen.

KUNDENSERVICE DURCH ONLINE-
ANGEBOTE

Um unseren Kunden den Zugang zu den
nachhaltigen Produkten und Services zu
erleichtern und ihnen einen schnellen
Zugang zum Unternehmen zu ermégli-
chen, wurde im Zuge einer Umstellung
des Energieabrechnungssystems in 2018
und 2019 auch Online-Produkte und ein
Online-Portal aufgebaut. Seit Anfang des
Jahres 2019 sind sie am Start und werden
gut angenommen.

ENTWICKLUNG DER ENERGIEPREISE

FUR UNSERE KUNDEN

Rund drei Viertel des Strompreises werden
durch staatliche Umlagen und Abgaben
sowie durch Netznutzungsentgelte der
Netzbetreiber bestimmt. Die Netznutzungs-
entgelte sind, noch vor der EEG-Umlage,
inzwischen der wichtigste nicht-beeinfluss-

bare Preisbestandteil. Unter anderem die-
nen sie dazu, die Stromnetz-Stabilitat zu
sichern. Ab 2020 werden die Netznutzungs-
entgelte bundesweit schrittweise durch die
vorgelagerten Ubertragungs-Netzbetreiber
angepasst: Die Netzgebiete im Norden, die
bisher den gréften Teil des notwendigen
Netzausbaus fiir die Energiewende getra-
gen haben, werden ent- und die Netzge-
biete im Sliden stdrker belastet. Die Sum-
me der staatlichen Umlagen und Abgaben
stieg zu Beginn des Jahres 2020 ebenfalls.
Gegeniiber dem Vorjahr blieb die Steige-
rung jedoch moderat. Da diese Bestand-
teile von den Stadtwerken Heidelberg nicht
beeinflussbar sind, werden sie seit dem
1. Januar 2020 an die Kunden in der Grund-
versorgung weitergegeben. Bei einem Pri-
vathaushalt mit einem durchschnittlichen
Verbrauch von 2.500 Kilowattstunden pro
Jahr stiegen die Stromkosten damit um 4,94
Prozent. Als Alternative bieten wir unseren
Kunden giinstigere Festpreis-Produkte an.

Auch beim Gas spielen die Netznutzungs-
entgelte eine entscheidende Rolle bei der
Preisbildung fiir den Endverbraucher. Die
staatlichen Umlagen und Abgaben sowie
Netznutzungsentgelte als nicht-beein-
flussbare Preisbestandteile sind hier fiir
50 Prozent des Preises verantwortlich.
Auch beim Gas stiegen die Netznutzungs-
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entgelte. Gleichzeitig sanken die Beschaf-
fungskosten. Die Gaspreise bleiben daher
zum Start des Jahres 2020 stabil.

Der Grund- und der Arbeitspreis fiir die
Fernwarme, dem Riickgrat fiir die Energie-
wende vor Ort, werden transparent durch
eine veroffentlichte Preisformel berech-
net. In diese Formel werden offiziell fest-
gelegte Indizes eingesetzt. Die Preisformel
fiir den Arbeitspreis beinhaltet zwei Indi-
zes, die beim Statistischen Bundesamt
gefiihrt werden: den Zentralheizungs- und
den Steinkohleindex. In 2019 hat das Sta-
tistische Bundesamt den Zentralheizungs-
index aufgelost. Als Ersatzwert haben die
Stadtwerke Heidelberg Energie mit Wir-
kung zum 1. Januar den Warmepreisindex
eingesetzt. Gleichzeitig wurde der Faktor
fur den Steinkohleindex gesenkt und der-
jenige fiir den Warmepreisindex im selben
Umfang erhoht. Die Anwendung derneuen
Preisformel fiihrte zu einem leichten An-
stieg des Arbeits- sowie des Grundpreises.
Bei einem durchschnittlichen Verbrauch
von 18.000 Kilowattstunden im Jahr und
einer Anschlussleistung von 15 Kilowatt
war damit eine Erhdhung der jahrlichen
Kosten beim Endverbraucher von 1,68
Prozent verbunden.
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ABSATZ- UND UMSATZENTWICKLUNG STROM-ABSATZ ohne Stromhandel (in Mio. kWh) 2019 2018 2017
STROM Privat- und Geschdftskunden 206,2 225,3 216,9
In 2019 ist die Absatzmenge beim Strom GroBkunden 726.5 593.0 5253
ohne Stromhandel um rund 13 Prozent ge- - -

stiegen und lag bei 972,3 (Vorjahr: 856,8) Nachtstromspeicherheizungen 5,2 6,1 6,8
Millionen Kilowattstunden. Die Verinde- ~_/erbundene Unternehmen 34,5 32,5 30,0
rung ist insbesondere auf Zugewinne im Summe 972,3 856,8 779,1
Geschdftskunden-Segment zuriickzufiih-

ren. Die Umsatzerlose (inklusive Strom- UMSATZ (Tsd. €)*

handel) stiegen ebenfalls. Strom 163.222  140.305  120.853

1 | Inklusive Umsditze aus Portfolio-Bewirtschaftung

GAS-ABSATZ nach Kundengruppen (Mio. kWh) 2019 2018 2017 WARME: ERDGAS UND FERNWARME

Privat- und Geschiftskunden 565,5 584,6 614,6 In der Sparte Gas ist ein Absatzriickgang

Grokunden 63.5 127.2 119.6 utn 9 Prozent auf 795,5 (Vorjahr: 878,0)

- - Gigawattstunden zu verzeichnen. Damit

Welterverteller 36,7 37,9 391 sanken auch die Umsatzerlgse. Die Ent-

Verbundene Unternehmen 129,8 128,3 1392 wicklung ist durch Kundenbewegungen

Summe 795,5 878,0 912,5 begriindet.

UMSATZ (Tsd. €) In der Sparte Fernwarme ist der Absatz

Gas 42173 42.671  43.816 leicht gestiegen und betrug 494,5 (Vor-
jahr: 476,9) Gigawattstunden. Der leichte
Anstieg gegeniiber dem Vorjahr ist durch

FERNWARME-ABSATZ nach Kundengruppen (Mio. kWh) 2019 2018 2017 niedrigere Temperaturen bedingt.

Tarifkunden 321,7 306,4 337,4

GroBkunden 144,1 143,5 151,0

Verbundene Unternehmen 28,7 27,0 29,0

Summe 494,5 476,9 517,4

UMSATZ (Tsd. €)

Fernwdrme 42.717 41.212 41.330

Ausblick

Die Stadtwerke Heidelberg Energie verfolgen weiterhin das
Ziel, fiihrender Anbieter von innovativen und nachhaltigen
Produkten zu bleiben und ihre Marktposition durch ein attrak-
tives Angebot und faire Preise zu starken. Dazu entwickeln sie
ihre Tarif-Produkt-Struktur kundengerecht weiter und bauen
ihre Produkte und Services zum Einsatz von Energie konti-
nuierlich aus. Auf der Agenda der nachsten Jahre stehen die
Entwicklung von Produkten fiir den wettbewerblichen Mess-
stellenbetrieb und fiir das Submetering bzw. Energiemoni-
toring sowie der Ausbau von Dienstleistungen rund um die
Elektromobilitdt, von Prosumer-Losungen wie z. B. heidelberg
ENERGIEDACH oder heidelberg MIETERSTROM sowie Kalte-
und Warmeservices.

Einen wesentlichen Fokus legen die Stadtwerke Heidelberg
Energie zudem auf weitere Aktivitdten fiir das Gelingen der Ener-
giewende zum Schutz des Klimas. Im Jahr 2020 wurde bereits
das Ziel realisiert, bis zu 50 Prozent CO,-freie Warme liefern zu
konnen. Im Zuge des wdrme.netz.werk Rhein-Neckar (s. S. 19)
sind weitere MaBnahmen im Hinblick auf griine Warme geplant.
Dariiber hinaus entwickelt die Gesellschaft die Energiekonzepti-
on 2030 mit Planungen fiir neue Erzeugungsanlagen und Koope-
rationen fiir das Gelingen der Energiewende weiter.

Auch in Zukunft werden bei den zahlreichen Aktivitdten der
Gesellschaft fiir die Energiewende und den Klimaschutz vor
Ort Kooperationen sowie der Dialog mit der Offentlichkeit eine
zentrale Rolle spielen.
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MEHR ALS HEISSE LUFT.

Chillen mit gutem Gewissen - das geht besonders
gut, wenn die kuschelige Warme im Haus das
Klima schont. Weil sie aus Anlagen stammt, die
Effizienz intelligent mit erneuerbaren Energien
verbinden. iKWK heif3t unser nachster Weg-
abschnitt hin zu noch mehr »griiner« Warme.
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UNSER UMFELD

Eine besondere Rolle bei den Klimaschutz-
bestrebungen der Bundesregierung spielt
die Kraft-Warme-Kopplung (KWK): KWK-An-
lagen sind im Vergleich zu anderen Anlagen
effizienter, weil sie sowohl nutzbaren Strom
als auch nutzbare Warme produzieren und
damit die eingesetzte Energie besonders
effizient umwandeln. Zudem steht die
Kraft-Warme-Kopplung auch fiir die Verbin-
dung zwischen den Sektoren Strom und
Wérme, die in den ndchsten Jahrzehnten
immer starker zusammenwachsen werden.

KWK-Anlagen werden aufgrund ihrer Effizi-
enz schon seit 2002 gefordert. Die rechtli-
che Basis dafr ist das Kraft-Warme-Kopp-
lungsgesetz (KWKG). Betreiber geforderter
KWK-Anlagen erhalten zeitlich befristet Zu-
schlagszahlungen als Investitionsanreize.
Finanziert werden sie tiber Umlagen auf
den Strompreis, die vom Endverbraucher
gezahlt werden. Der Forderrahmen fiir
Kraft-Warme-Kopplungsanlagen wurde im
Jahr 2019 noch einmal verldangert. Schon
2018 wurde er auf das Jahr 2025 erweitert.
Im Jahr 2020 wird eine weitere Novellierung
erwartet: Die Forderung wird voraussichtlich
bis 2020 verlangert. Das verschafft auch
den Stadtwerken Heidelberg Umwelt mehr
Zeit fiir die Planung und die Suche nach ge-
eigneten Standorten.

STADTWERKE HEIDELBERG UMWELT

Mit der KWK-Ausschreibungsverordnung
(KWKAusV) aus dem Jahr 2017 wurden zu-
dem eingefiihrt, dass mittelgroe KWK-An-
lagen mit einer installierten Leistung von
einem bis 5o Megawatt nur dann eine For-
derung erhalten, wenn sie bei einer Aus-
schreibung der Bundesnetzagentur einen
Zuschlag erhalten haben. Zudem wurden
in der KWKAusV Ausschreibungen fiir so-
genannte innovative KWK-Systeme festge-
schrieben. Solche Systeme kombinieren
flexible KWK-Anlagen mit erneuerbarer
Warme, beispielsweise aus Solarther-
mie-Anlagen oder Warmepumpen. Damit
sind sie besonders klimafreundlich und
zukunftsfahig. Pro Kalenderjahr steht fiir
innovative KWK-Systeme ein Ausschrei-
bungsvolumen von 50 Megawatt bereit.
Schon im Jahr 2018 hatten die Stadtwerke
Heidelberg Umwelt bei einer Ausschrei-
bung den Zuschlag erhalten. Eine zweite
folgte im Zuge der Ausschreibung vom Juni
2019. Damit kénnen wir nun weitere Erzeu-
gungsanlagen bauen, um den Anteil kli-
mafreundlicher und griiner Warme an der
offentlichen Warmeversorgung zu steigern.
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WARME — SELBST ERZEUGT UND IMMER
ERNEUERBARER

Die Stadtwerke Heidelberg Umwelt sind
fiir den Bau der neuen Erzeugungsanla-
gen im entstehenden ENERGIEpark Pfaf-
fengrund zustandig. In den vergangenen
Jahren haben wir rund 30 Millionen Euro
in das Holz-Heizkraftwerk sowie in vier
Biomethan- und zwei Erdgas-Blockheiz-
kraftwerke investiert.

Das Holz-Heizkraftwerk als grofite der Er-
zeugungsanlagen wurde im Mai und im
Oktober 2019 wieder den halbjdhrlichen
Revisionen unterzogen. Zwischen die-
sen beiden Terminen werden regelmaBig
Kontrollmessungen nach TUV-Vorgaben
durchgefiihrt. Insgesamt sind wir mit
diesen Anlagen schon nah an unser Ziel
herangekommen, rund ein Drittel der ver-
teilten Warme selbst zu erzeugen: Etwa
25 Prozent des Fernwarmebedarfs sei-
ner Kunden produzieren sie inzwischen
selbst, rund 20 Prozent sogar aus erneu-
erbaren Energien.



durch immer
griinere Fernwarme
und héchste Effizienz

INFRASTRUKTUR IM TECHNIKGEBAUDE
Die Stadtwerke Heidelberg Umwelt bauen
auch dariiber hinaus die Infrastruktur im
ENERGIEpark Pfaffengrund aus. So wurde
in 2019 das Technikgeb&dude, in dem Kom-
ponenten zum Betrieb des Energie- und
Zukunftsspeichers untergebracht sind, fer-
tiggestellt. In dem Gebdude wurde auch
bereits Technik zum Be- und Entladen des
Speichers eingebaut.

Zudem wurde eine grofie Kdlteanlage dort
realisiert. Neben unseren eigenen Gebdu-
den am Standort wird sie die kiinftige Gas-
tronomie auf dem Dach des Energie- und
Zukunftsspeichers sowie Immobilien von
Nachbarn mit Kélte versorgen. Die Anlage
arbeitet unter anderem mit Fernwarme,
um das Kaltemittel Wasser auszudampfen.
Kalte- und Warmeenergie aus Fernwdrme
ergdnzen sich dabei bestens: Kélte wird
vor allem dann gebraucht, wenn es drau-
Ben warm ist und weniger Warme gefragt
ist. Die Anlage hat eine Kalteleistung von
500 Kilowatt.

AUSBAU WEITERER INNOVATIVER
KRAFT-WARME-KOPPLUNGSANLAGEN
Durch die erfolgreiche Teilnahme an zwei
der bisherigen iKWK-Ausschreibungen, im
Dezember 2018 und im Juni 2019, kénnen
die Stadtwerke Heidelberg den Anteil an
eigenerzeugter und an erneuerbarer War-
me noch weiter erhéhen. Das Anlagenkon-
zept, mit dem wir an den Ausschreibungen
teilgenommen haben, umfasste jeweils ein
Blockheizkraftwerk mit einer elektrischen
und thermischen Leistung von je zwei Me-
gawatt und einer erzeugten Warmemenge
von jeweils rund 6.000 Megawattstunden.
Der regenerative Anteil, der bei der iKWK-
Ausschreibung gefordert wird, ist durch
Luftwarmepumpen sichergestellt. lhre
thermische Leistung betrdgt 1,5 Megawatt.
Dazu wird jeweils eine Power-to-Heat-Anla-
ge mit einer Leistung von 0,6 Megawatt ge-
baut. Die erste Anlage wird voraussichtlich
im Jahr 2021 in Betrieb gehen, der Bau der
zweiten wurde zum Zeitpunkt der Redakti-
on noch terminiert. Um diese und weitere
Anlagen unterzubringen, ist ein zweites
Technikgebdude auf dem Areal des ENER-
GlEparks Pfaffengrund geplant. Uber die
beiden geplanten Anlagen hinaus sollen
weitere Anlagen entstehen — vorzugsweise
auf Basis innovativer KWK.
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ermoglicht schnellere
Transformation zur
Klimaneutralitit

SCHNELLERE WARMETRANSFORMATION
UBER DEN AUSBAU DER HEIZWERKE
Durch den Bau der neuen Anlagen findet
nichts weniger statt als die Transformation
der Warmeversorgung hin zur Klimaneut-
ralitat. Dabei bauen wir auf der Infrastruk-
tur an vorhandenen Standorten auf. Um
in einer Ubergangsphase, wihrend der
Transformationen in der gesamten Fern-
wdrmeversorgung in der Metropolregion
Rhein-Neckar stattfinden, einen beschleu-
nigten Ubergang zu erméglichen, bauen
wir unsere Heizwerke um und ergdanzen
sie: Diese Anlagen, die bei langerem Be-
trieb mit Gas sowie bei kurzfristigen Ein-
sdtzen zur Sicherstellung der Versorgung
mit Ol laufen kénnen, sollen durch weitere
Kessel ergdanzt werden. Zusammen stellen
sie in der Ubergangsphase die erforderli-
chen Versorgungsleistungen sicher — fiir
einen schnelleren Ubergang zur Klima-
neutralitdt.
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STRASSENBELEUCHTUNG

Die Stadtwerke Heidelberg Umwelt tber-
nehmen verschiedene Services fiir die
Stadt Heidelberg. Dazu gehort auch die
Beleuchtung der Strafien im Stadtgebiet:
Als Eigentiimer der StraBenbeleuchtung
sind sie zustdndig fiir rund 15.000 Be-
leuchtungspunkte und 25.000 Leuchtmit-
tel. Mit dem Betrieb der Anlagen sind die
Stadtwerke Heidelberg Netze beauftragt.
Die Energie fiir die Lichtlieferung liefern die
Stadtwerke Heidelberg Energie.

Im Jahr 2019 wurde das Modernisierungs-
programm fiir die StraBenbeleuchtung
fortgesetzt. Insgesamt werden seit 2017
6.500 Leuchten sukzessive auf LED-Tech-
nik umgestellt. Laut Planung spart eine
neue Leuchte gegeniiber den dlteren Mo-
dellen 60 Prozent Energie ein. Der Energie-
verbrauch der StraBenbeleuchtung sollte
so um ein Drittel sinken. Die Stadtwerke
Heidelberg Umwelt investieren etwa drei
Millionen Euro in die neue Beleuchtung.

STADTWERKE HEIDELBERG UMWELT

In den Wohngebieten und Anliegerstra-
3en setzen die Stadtwerke Heidelberg auf
warmweies Licht mit geringem Blauanteil
bzw. von maximal 3.000 Kelvin. Zudem
wird der Lichtkegel konsequent auf den
Bereich der Strafle und Gehwege gerich-
tet — dort, wo es hell sein soll. Die neuen
Modelle reduzieren durch das gerichtete
Licht, die niedrige Beleuchtungsklasse
und einen geringen Blauanteil die Aufhel-
lung des Nachthimmels und schiitzen so
die Umwelt.

Bis Ende des Jahres 2019 hatten die Stadt-
werke Heidelberg liber 3.600 Leuchten
iber das gesamte Stadtgebiet verteilt
ausgewechselt. Das urspriingliche Ziel,
die Arbeiten Ende 2020 abzuschlief3en,
verschiebt sich wegen Personalausfallen
sowie Neuausschreibungen auf 2021. Die
gute Botschaft dabei: Die Energieeffizienz
der neuen Leuchten hat sich inzwischen
weiterentwickelt: Statt der urspringlich
avisierten Einsparungen von 60 Prozent
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pro Leuchte werden nun 77 Prozent er-
reicht. Insgesamt werden damit statt der
urspriinglich geplanten 2,2 Gigawattstun-
den Strom 2,8 eingespart. Das entspricht
dem Strombedarf von 1.150 Haushalten.

Neue Leuchten reduzieren
Energieverbrauch sogar um
77 statt um 60 %



KAMPAGNE FORTGESETZT: LICHT INS
DUNKEL — DIE NACHT NEU ENTDECKEN
Begleitend zu dem Modernisierungspro-
gramm haben die Stadtwerke Heidelberg
zusammen mit den Umweltschutzver-
bdnden BUND Heidelberg und Okostadt
Rhein-Neckar die Kampagne Licht ins Dun-
kel — die Nacht neu entdecken gestartet.
Ziele der Kampagne sind, das Bewusst-
sein fiir eine nachhaltige Beleuchtung zu
fordern und einen sinnvollen Umgang mit
Licht anzuregen. Seit Oktober 2018 finden
dazu Events statt.

Mehr unter:

INVESTITIONEN

Die Investitionen der Gesellschaft lagen im
Jahr 2019 bei 7,2 (Vorjahr: 4,1) Millionen
Euro. Diese Mittel flossen insbesondere in
die Modernisierung der StrafRenbeleuch-
tung sowie den Bau des Technikgeb&dudes
im ENERGIEpark Pfaffengrund.

UMSATZENTWICKLUNG UND
ERTRAGSLAGE

Die Stadtwerke Heidelberg Umwelt been-
deten das Geschéftsjahr 2019 wie im Vor-
jahr mit einem Umsatz von 35 Millionen
Euro. Der grofite Teil der Umsatzerlose wird
durch Dienstleistungen an den bestehen-
den Anlagen der Gesellschaft bei Kunden
gewonnen, ein weiterer mafigeblicher An-
teil stammt aus der Stromerzeugung.

LEISTUNGEN FUR DIE STADT HEIDELBERG
IM BEREICH HAUSTECHNIK UND
ENERGIECONTROLLING

Die Stadtwerke Heidelberg Umwelt sind in
etwa 200 Gebduden der Stadt Heidelberg
fir Betrieb, Erneuerung und Erweiterung
von Heizungs-, Sanitdr- und Liftungsan-
lagen zustdndig. In rund 100 stddtischen
Liegenschaften werden die Energie- und
Wasserverbrduche tber eine Software tag-
lich ausgelesen, um Schwachstellen im
Verbrauch aufzudecken. Monatliche Ener-
gieberichte geben einen Uberblick iiber
das Verbrauchsverhalten und lassen auch
Vergleiche zu anderen Zeitrdumen zu.
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ENTSPANNEN,

SCHWIMMEN,
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Sommer in der City - abkithlen erwiinscht?
Dann ab in unsere Biader, schwimmen, taucheh,
Freunde treffen, Spafs haben mit der Familie...
der kleine Luxus um die Ecke. Noch schéner,

: ibt’s Nachhaltigkeit
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STADTWERKE HEIDELBERG

DER

Die Stadtwerke Heidelberg Bader sind eine Kommanditgesellschaft der Stadtwerke
Heidelberg Netze mit den Stadtwerken Heidelberg Umwelt als haftendem Gesellschafter.
Fiinf Schwimmbdder in Heidelberg gehdren zur Badergesellschaft, zusatzlich betreibt
sie das Schwimmbad beim Olympiastiitzpunkt Rhein-Neckar im Neuenheimer Feld
sowie das Gisela-Mierke-Hallenbad in Eppelheim. Ende 2019 waren 24 Mitarbeiter bei
den Stadtwerken Heidelberg Bdader beschaftigt.

Baderlandschaft

Die drei Hallen- und zwei Freibadder in Heidelberg bieten allen Biirgerinnen und Biirgern giinstige Moglich-
keiten fiir Sport und Erholung. Damit zdhlen sie zu den beliebtesten Freizeitorten in Heidelberg.

Hallenbéder in Heidelberg Freibader in Heidelberg

DAS HASENLEISER-BAD IN ROHRBACH-WEST DAS TIERGARTENBAD IM NEUENHEIMER FELD

» Gedffnet von Herbst bis Frithling. » Gedffnet von Mitte Mai bis Mitte September.

» Mit finnischer Sauna und Biosauna, zahlreichen » Mit groBem Park, Sprunganlagen, Rutschbahnen
Kursen sowie mehreren gro3en Spiele-Events und Sportmdglichkeiten.

fur Kinder und Jugendliche im Jahr.
DAS THERMALBAD IN BERGHEIM

DAS CITY-BAD MITTEN IN DER STADT » Gedffnet von Mitte April bis Mitte Oktober.
» Geoffnet von Herbst bis Friihling. » Mit beheiztem Wasser und der ldngsten
» Zahlreiche Schwimm- und Aquafitness-Kurse. Freibad-Saison in der Region.

» Zu Saisonbeginn und im Herbst mit Sauna.
DAS HALLENBAD KOPFEL IN ZIEGELHAUSEN
» Ganzjdhrig geoffnet.
» Mit Sauna, Liegewiese, Sonnenterrasse und
Spielplatz.
» Grof3es Kursangebot.
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ANGEBOTE IN DEN BADERN

Der Betrieb offentlicher Schwimmbaéader
istin der Regel nicht kostendeckend: Bun-
desweit wird jedes Bad durchschnittlich
mit einer Million Euro bezuschusst. In den
vergangenen Jahren kam es daher in zahl-
reichen Stadten und Gemeinden zu Bad-
schlieSungen.

Auch in Heidelberg wird jedes der finf
Badder mit rund 1,2 Millionen Euro subven-
tioniert. Das bedeutet konkret: Jeder Bad-
besuch kostet zusatzlich zum Eintritt rund
zehn Euro an offentlichen Mitteln. Dabei
ist Heidelberg gut mit Badern versorgt: Die
Anzahl der Bader pro Einwohner liegt mit
einem Bad pro 32.000 Einwohnern ver-
gleichsweise hoch.

Die Stadtwerke Heidelberg Badder arbeiten
kontinuierlich daran, die Liicke zwischen
den Einnahmen aus den Bddern und den
Kosten fiir ihren Betrieb zu verringern:
Durch attraktive Angebote méchten sie vie-
le Gdste anziehen und gleichzeitig durch
effizientes Wirtschaften die Kosten senken.
Bei den Freibddern wird die Auslastung vor
allem durch das Wetter bestimmt. Umso
wichtiger ist es daher, das Angebot in den
Hallenbddern zu erweitern und dort fiir eine
kontinuierliche Auslastung zu sorgen.

Um mehr Gasten einen Anreiz fiir einen Be-
such der Bader zu geben, haben die Stadt-
werke Heidelberg Bdder auch in 2019 fiir
viele Veranstaltungen und Angebote in den
Badern gesorgt:

» Die Bddergesellschaft bietet ihren Gasten
Schwimm- und Aquafitness-Kurse vor allem
in den Hallenbddern an. In 2019 wechselte
die Zustandigkeit fiir das Kursmanagement
vom Amt fiir Sport und Gesundheitsforde-
rung der Stadt Heidelberg an das Bader-
team der Stadtwerke Heidelberg. Insge-
samt haben sie in 2019 139 (Vorjahr: 135)
Kurse mit 1.738 (Vorjahr: 1.917) Teilnehmen-
den angeboten. Dazu zdhlen zum Beispiel
Aquajogging, Wassergymnastik, Kraulen
und Schwimmen. Neu hinzu kam ein Floa-
ting Fitness-Kurs: Die Trainer leiten Ubun-
gen auf schwimmenden Brettern an. So
werden das zentrale Nervensystem und der
Gleichgewichtssinn unterstiitzt. Zusatzlich

NEU:
FLOATING FITNESS

fiir starke Nerven und
innere Balance

bieten die DLRG sowie der Schwimmver-
ein (SV) Nikar Schwimmkurse, Baby- und
Kinderschwimmen sowie Poolball an. Im
City-Bad gibt es zudem einen Sportabend,
der ausschlieBlich fiir Kurse reserviert ist.

» 2019 fanden regelmdBig Kurse zum
Meerjungfrauenschwimmen statt: Hier
konnen alle, die sich wie Meerjungfrauen
oder -mdnner im Wasser bewegen maoch-
ten, das Schwimmen mit einer Monoflosse
lernen. Die Sportart trainiert die Koordina-
tion und Beweglichkeit, halt fit und fordert
den ganzen Kdrper. Insgesamt wurden sie-
ben Termine mit je drei Kursen angeboten.
210 Personen nutzten das Angebot.

» Im Jahr 2019 fanden zwei grofie Kunter-
bunte Badespaf3-Aktionen statt, je eine zu
Fasching und eine zu Halloween. An die-
sem Tag gehort das Hallenbad in Heidel-
berg-Rohrbach nurden jungen Géasten: Far-
biges Wasser in den Schwimmbecken und
Fingerfarben lassen das Event zu einem
frohlichen Spektakel werden. Im Angebot
sind viele Spielgerdte sowie Animations-
spiele des Baderteams. 2019 kamen 346
(Vorjahr: 479) Géaste zu den beiden Events.

» Die Stadtwerke Heidelberg unterstiitzen
Veranstaltungen der Stadt Heidelberg, in-
dem sie die Bader dafiir zur Verfligung stel-
len: Dazu zdhlten die Lions-Team-Challenge
und der parallele Kindertriathlon /ronkids
am 8. September sowie der Familiensport-
tag am 17. September 2019 mit 150 teilneh-
menden Familien.

RUNDE
80 JAHRE

das Thermalbad
feierte Geburtstag

» Am 1. August 2019 feierte das Berghei-
mer Thermalbad sein 80-jdhriges Beste-
hen. Jeder Barzahler an der Kasse kam am
Jubildumstag fiir 80 Cent ins Bad. Geboten
wurden kostenlose Schnupper-Aquajog-
ging-Kurse, Filhrungen in die Technikrdu-
me des Bades, Musik, Clownerie und Kin-
derprogramm sowie eine Ausstellung tiber
die Historie des Bades. Rund 1.500 Géste
besuchten das Fest.

» Nach Abschluss der Badesaison im Tier-
gartenbad fand wieder das beliebte Hunde-
schwimmen statt — mit noch mehr Gasten
als im Vorjahr. Das Wasser ist zu diesem
Zeitpunkt bereits chlorfrei und wird nach
dem Event abgelassen. Rund 1.400 (Vor-
jahr: 800) Besucher mit 531 (Vorjahr: 320)
Hunden kamen ins Bad. Die Einnahmen
wurden wieder an das Heidelberger Tier-
heim gespendet.
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BELIEBT: DER SAUNAWAGEN

Das traditionsreiche Thermalbad ist das
Freibad mit der langsten Saison in der
Region. 2019 dauerte der Thermalbad-
sommervom 14. April bis zum 13. Oktober.
Zum Beginn und zum Ende der Saison
konnten die Gdste des Bades wieder je
sechs Wochen lang die mobile Sauna nut-
zen. In 2019 wurde, anders als im Vorjahr,
eine Gebiihr von drei Euro flir den Besuch
erhoben. Insgesamt haben 2.211 (Vorjahr:
4.400) Géste die Sauna besucht.

TRAININGS FUR EINEN REIBUNGSLOSEN
BADEBETRIEB

Um einen reibungslosen Ablauf beim
Schwimmbetrieb und bei besonderen
Anldssen in den Badern zu unterstiitzen,
wurden im Jahr 2019 die angekiindigten
Schulungen fiir einen hohen Kundenser-
vice und eine gute Kommunikation mit den
ganz unterschiedlichen Géasten in den Bé-
dern umgesetzt.

NACHGEWIESEN NACHHALTIG

Die Heidelberger Bader wollen Orte der
Nachhaltigkeit sein und auch damit zu
einer Wohlftihl-Atmosphdére fiir ihre Ba-
degdste beitragen. Alle Bader haben da-
her am stddtischen Projekt Nachhaltiges
Wirtschaften Heidelberg teilgenommen
und beriicksichtigen systematisch Um-
weltschutzkriterien im Betrieb. Als erstes
Bad nahm 2012 das Hallenbad Kopfel an
dem Projekt teil, zwei Jahre spater folgten
das City-Bad im Darmstddter Hof Centrum
sowie das Thermalbad. Nachdem auch das

STADTWERKE HEIDELBERG BADER

Hallenbad Hasenleiser sowie das Tiergar-
tenbad erfolgreich teilgenommen haben,
sind inzwischen alle fiinf Bdder der Stadt-
werke Heidelberg als nachhaltige Betriebe
ausgezeichnet. Das Kopfelbad wurde im
Frithjahr 2017 das zweite Mal gepriift und
ausgezeichnet, mit dem Thermalbad ging
2018 das zweite Bad in die Revalidierung.
Die anderen Bdder werden voraussichtlich
in den Jahren 2020/ 2021 folgen.

FUR DAS
KLIMA

Warmwasser sparsam
verwenden

Durch das Projekt wurden zahlreiche Maf3-
nahmen zum Umwelt- und Klimaschutz in
den Baddern umgesetzt: Im Thermalbad
wurde beispielsweise der Energiever-
brauch durch Ddmmerungsschalter in den
Umkleidebereichen und Prasenzmelderim
Behindertenbereich, in den Duschrdumen,
Toiletten und Warmerdumen optimiert.

In 2019 wurden ergdnzend LED-Leuchten
eingebaut. Die Installation diverser Unter-
zdhler verbessert die Verbrauchstranspa-
renz und ermoglicht so eine Verbrauchsop-
timierung. Auch mit der Ressource Wasser
wird bedacht umgegangen: So werden die
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Nach Abschluss

der Badesaison im
Tiergartenbad fand
wieder das beliebte
Hundeschwimmen
statt — mit noch mehr
Gdsten als im Vorjahr.

Griinflichen im Thermalbad ausschlief3-
lich mit Wasser aus einem eigenen Brun-
nen beregnet, und das Beckenwasser wird
zu 75 Prozent tber dieses Brunnenwasser
nachgespeist. In 2019 wurde zudem die
Duschanlage erneuert: Seither werden
die Duschen nach rund 25 Sekunden ab-
geschaltet, damit wahrend des Einseifens
kein unnotiges Warmwasser verbraucht
und die Dauer des Duschens reguliert wird.
So wird der Energieverbrauch deutlich ge-
senkt. Die Gdste kdnnen den Wasserver-
brauch durch zweimaliges Driicken auch
selbst regeln. Die Stadtwerke Heidelberg
Bdder haben 2019 einen Flyer mit dem Titel
»Zwei Mal driicken« an ihre Gaste verteilt,
um auf diese Option hinzuweisen.

Im City-Bad und im Hasenleiser-Bad wurde
zudem eine Energiecontrolling-Software
eingefiihrt. Frequenzgesteuerte Pumpen
im Hallenbad Kopfel und Prasenzmelder
im Tiergartenbad sind weitere Beispiele
flir Investitionen in mehr Klimaschutz.
Und nicht zuletzt kann sich das Bad-Team
klimaneutral auf Dienstfahrten begeben:
mit einem Pedelec, natiirlich geladen mit
Okostrom.



WEITERE MODERNISIERUNGEN FUR EIN AN-
GENEHMES BADEERLEBNIS

Um die Bader attraktiv zu gestalten, inves-
tieren die Stadtwerke Heidelberg Bader
kontinuierlich in die Modernisierung. Im
Jahr 2019 wurde im Tiergartenbad ein Was-
serspielgerdt im Beckenbereich installiert,
mehrere Pavillons mit Sitzgelegenheiten
gebaut und der Kioskbereich mit Terrasse
neu gestaltet. Zudem wurde die Bepflan-
zung umgestaltet. Im Sanitdrbereich wurde
die Warmwasserbereitung fiir die Duschen
modernisiert und eine Enthdrtungsanlage
eingebaut.

Auch im Kopfelbad wurden umfangreiche-
re MaBnahmen umgesetzt: Das Hallenbad
war deshalb wahrend der Sommer- und da-
mit Freibadzeit vier Wochen geschlossen.
In dieser Zeit fanden die vorgeschriebenen
Priifungen der technischen Anlagen sowie
Fliesenreparaturen statt. Zudem wurde
eine neue Brandmeldeanlage installiert.

SCHWIMMEN FUR ALLE

Die Stadtwerke Heidelberg Bader sind
mehrals nur ein Anbieter von Schwimmfla-
chen fiir Sport- und Freizeitfans: Sie sehen
sich auch in der Verantwortung, Kindern
sowie Erwachsenen einen Ort zu bieten,
an denen sie schwimmen lernen kénnen.
Eine Forsa-Umfrage im Auftrag der DLRG

Bundesweit herrscht in der
Bdderbranche Personalmangel.
Die Stadtwerke Heidelberg
haben daher ihr Personal-

und Ausbildungsmarketing
intensiviert.

ergab, dass ein Drittel der Kinder und Ju-
gendlichen und ein Viertel der Erwachse-
nen eher schlechte Schwimmer oder sogar
Nichtschwimmer sind. Zu ihrer eigenen
Sicherheit sollten Kinder jedoch so friih
wie moglich schwimmen lernen. Denn wer
sicher schwimmen kann, kann sich und an-
deren in Gefahrenlagen besser helfen.

FUR SPASS, FITNESS
UND SICHERHEIT

schwimmen lernen
in den Badern

Die Stadtwerke Heidelberg stellen ihre Ba-
der daherfiir das Schulschwimmen zur Ver-
fligung. So ist das Hasenleiser-Bad unter
der Woche bis 15 Uhr fiir das Schulschwim-
men geoffnet. Das City-Bad ist montags
vormittags ausschlieBlich dem Schul-
schwimmen vorbehalten. An zwei weiteren
Vormittagen wird das Bad parallel zum 6f-
fentlichen Betrieb auch fiir Schulschwim-
men genutzt. Im Kopfel-Bad gilt das sogar
ganztags von Montag bis Freitag. Wahrend
dieser Zeit stellen das Bader-Team den Be-
trieb sowie die Reinigungsarbeiten sicher.

51

Zudem ermoglichen die Stadtwerke Hei-
delberg Bader es verschiedenen Vereinen,
dort Kurse und Trainings durchzufiihren.
Auch 2019 unterstiitzte die Gesellschaft
Initiativen zum Schwimmenlernen wie Hei-
delberger Kids auf Schwimmkurs unter der
Schirmherrschaft von Franziska van Alm-
sick durch die Bereitstellung der Bader.

HERAUSFORDERUNG: BADERPERSONAL
Bundesweit herrscht in der Baderbranche
Personalmangel. Wie in vielen anderen
kommunalen Badern zeigte auch bei den
Stadtwerken Heidelberg Badern der ver-
dnderte Arbeitsmarkt seine Folgen: Per-
sonalengpdsse unter anderem aufgrund
von Krankheiten konnten vor allem wah-
rend des Saisonwechsels nicht komplett
aufgefangen werden. Wahrend dieser Zeit
offnen bereits die Freibdder, wahrend die
Hallenbdder ebenfalls noch nicht in der
Sommerpause sind. Neue Einsatzplanun-
gen sowie eine kurzfristige Aufstockung
des Personals durch Aushilfskrafte und
Rettungsschwimmer konnten allerdings
den Engpass in 2019 weitgehend auffan-
gen. Um Engpdssen vorzubeugen, wird
seit 2018 verstdrkt in das Personal- und
Ausbildungsmarketing investiert. Fiir das
Jahr2020 ist daherder Launch einer neuen
Employer-Branding-Kampagne unter ande-
rem mit Bader-Motiven geplant.

il ws
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Im Juli 2019 gab es eine mehrwdchige
Hitzewelle, in denen zahlreiche Gdste
Abkiihlung in den Bddern suchten.
Insgesamt waren die Temperaturen
aber moderater als im heifien Som-

mer des Vorjahres.

PREISANPASSUNG ZUM

JAHRESSTART 2020

Zum 1. Januar 2020 haben die Stadtwerke
Heidelberg Bédder ihr Preissystem erstmals
seit zehn Jahren angepasst. Hintergrund
waren deutlich erh6hte Betriebskosten
wdhrend dieses Zeitraums: Die Personal-
kosten waren um 34 Prozent, Energie- und
Instandhaltungskosten um 25 Prozent ge-
stiegen. Hinzu kamen die laufenden Inves-
titionen in Modernisierungen. Im selben
Zeitraum waren die Eintrittspreise bundes-
weit laut des Baderreports 2019 um zwei
Prozent pro Jahr gestiegen. Die Stadtwer-
ke Heidelberg Bader haben die Preise fiir
die Einzeltickets in den Hallenb&ddern und
im Tiergartenbad um ca. 12,5 Prozent bzw.
im Thermalbad um 20 Prozent erh6ht und
lagen damit noch unter der bundesweiten
Béadereintrittspreis-Steigerung.

NEUES
PREISSYSTEM

Preise angepasst,
Angebote flexibler,
soziale Aspekte gestirkt

Zeitgleich mit der Erh6hung der Einzelein-
trittspreise wurde das Tarifsystem ange-
passt: Die Jahres- und Saisonkarten, die
maximal zwolf Monate bzw. vier bis sechs
Monate giiltig und nicht tibertragbarwaren,
wurden durch rabattierte und ibertragbare
Mehrfachkarten mit einer Gultigkeitsdauer
von drei Jahren ersetzt. Insbesondere Nut-
zern, die nicht sicher waren, ob sich die
Jahres- und Saisonkarten fiir sie lohnten,
bietet das neue System eine flexiblere Al-
ternative. Fir sportliche Kurzzeitbesucher
gibt es weiterhin die beliebte Geldwertkar-
te. Auch hier wurden die Preise angepasst.

STADTWERKE HEIDELBERG BADER

Das neue Preissystem beriicksichtigt ver-
starkt soziale Aspekte:

» So wurde die Familienkarte erweitert: Nun
konnen bis zu sieben Personen das Ticket
nutzen.

» Badbesucher mit einem Grad der Behin-
derung ab 50 Prozent kénnen nun auch
ermdfigt ins Bad. Das war bisher nur ab
einem Grad von 80 Prozent moglich.

» Zudem gelten die ermaBigten Einzelein-
trittspreise auch fuir einkommensschwache
Personen mit dem Heidelberg-Pass. Kinder
zahlen mit dem Pass sogar noch 50 Cent
weniger als den erméafiigten Preis.
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Neuerungen gab es auch bei den Saunen:
Wer in den Hallenbddern Hasenleiser oder
Képfel nur saunieren mochte, erhdlt ein se-
parates und damit giinstigeres Einzel- oder
Zehnerticket ohne Zugang zu den Badern.

Das neue Ubersichtlichere und flexiblere
Eintrittssystem wurde weitgehend positiv
aufgenommen. Kritische Stimmen gab es
wegen der Abschaffung der Saison- und
Jahreskarten, die fiir Vielnutzer den Ein-
zeleintritt teilweise auf unter einen Euro
gesenkt hatten. Fiir diese vergleichsweise
kleine Gruppe waren die Verdanderungen
am einschneidensten. Gleichzeitig konn-
ten diese Besucher lange im besonderen
Maf} von der durchschnittlichen Bezu-
schussung pro Badbesuch von zehn Euro
profitieren.



BESUCHERZAHLEN

Die Besucherzahl der Freibader lag 2019 mit 292.166 (Vorjahr:
349.067) Badegdsten unter dem Vorjahr. Diese Entwicklung hat
seine Ursache im Wetterverlauf: Zwar war der Juni 2019 durch
eine Hitzewelle geprégt, aber im Vergleich zum langen und hei-
en Sommer 2018 waren die Temperaturen deutlich moderater.

Die Hallenbdder hatten mit 253.938 Gasten einen leichten Be-
sucherzuwachs gegeniiber dem Vorjahr (252.113). Auch das Zie-
gelhduser Kopfel-Bad hat 2019 den Rekord vom Vorjahr gehalten
— und das trotz vierwochiger SchlieBung fiir Modernisierungen.
Mégliche Griinde fiir den kontinuierlichen Zuwachs sind unter
anderem eine intensivierte Offentlichkeitsarbeit sowie das stets
weiterentwickelte Kursangebot in Kooperation mit Partnern wie
der DLRG und dem Schwimmverein Nikar e.V.

UMSATZ, INVESTITIONEN UND ERGEBNIS

Der Umsatz der Bader lag 2019 aufgrund der wetterbedingt ge-
ringeren Besucherzahlen in den Freibddern bei 1,9 (Vorjahr: 2,2)
Millionen Euro. Die Investitionen betrugen o,7 (Vorjahr: 0,3) Mil-
lionen Euro.

Der Baderbetrieb fiihrt regelmadBig zu einem Jahresfehlbetrag. Im
Jahr 2019 lag er mit 6,2 Millionen Euro iiber dem Vorjahr (5,4).
Sein Anstieg ist bedingt durch geringere Erl6se aufgrund der ge-
ringeren Besucherzahlen gegeniiber dem Vorjahr, hohere Fremd-
leistungen unter anderem durch die Instandhaltungsarbeiten im
Hallenbad Kopfel sowie gestiegene Personalkosten.

Ausblick

Die wichtigsten Ziele der Stadtwerke Heidelberg Bdder blei-
ben, fiir die Badegdste noch attraktiver zu werden und damit
auch die Einnahmensituation weiter zu verbessern. Die finan-
ziellen Mittel dafiir sollen in moglichst wirtschaftlicher Weise
eingesetzt werden, um den erforderlichen finanziellen Zu-
schuss zu mindern. Ein besonderes Augenmerk wird auf eine
stabile, auskommliche und nachhaltige Personalsituation ge-
legt. Zudem ist geplant, die Bader auch weiterhin als Orte der
Nachhaltigkeit und des Klimaschutzes zu entwickeln.

In 2020 sind dazu folgende MaRnahmen geplant:
» Basierend auf dem in 2017 eingefiihrten Kassensystem soll

in 2020 bargeldloses Zahlen moglich werden, um den Kom-
fort fiir die Gaste weiter zu erhohen.
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Das Thermalbad dffnet als erstes Freibad in der
Region schon im April sein Tore — auch bei noch
kiihlen AupBentemperaturen.

» Die Beckenwassererwarmung im Tiergartenbad, die aktuell
iber eine mehr als zwanzigjahrige Solarthermieanlage lauft,
soll erneuert werden. Geplant ist der Bau einer Warmepum-
pe sowie einer Photovoltaikanlage. Verbunden damit ist
eine komplette Dachsanierung.

» Weiter steht in 2020 die Revalidierung des City-Bades, des
Hasenleiser-Bades und des Tiergartenbades als nachhal-
tig wirtschaftende Betriebe an. AuBerdem soll das Bad im
Olympiastiitzpunkt, das ebenfalls von den Stadtwerken Hei-
delberg Badern betrieben wird, an dem Projekt teilnehmen.

» Weitere Angebote fiir Familien (z.B. ein Kleinkindbecken mit
Spielgeraten) sind in Priifung.

» Die Personalsituation wird im Rahmen der finanziellen Mog-
lichkeiten optimiert. Dazu sind verschiedene MaRnahmen in
Priifung. Zudem ist geplant, das Bader-Team unter anderem
durch Aus- und Fortbildungen weiterzuentwickeln.
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STADTWERKE HEIDELBERG GARAGEN

STADTWERKE HEIDELBERG

GAR

GE

Die Stadtwerke Heidelberg Garagen sind Eigentiimer und Betreiber von vier Parkhdusern
sowie vier Anwohnertiefgaragen in Heidelberg. Fiir weitere Objekte hat die Gesellschaft
den kaufmannischen und technischen Betrieb {ibernommen. Dariiber hinaus ist sie fiir
die kaufmannische Betriebsfiihrung der Bergbahn zustandig. Insgesamt beschaftigt die
Gesellschaft drei Mitarbeiter, zwei weitere, die anderen Unternehmensbereichen zuge-
ordnet sind, sind ebenfalls fiir die Stadtwerke Heidelberg Garagen tatig.

UNSER UMFELD

Die kleine Grostadt Heidelberg mit ihrer
romantischen Altstadt ist nicht nur fiir vie-
le Menschen aus der Region ein beliebtes
Ausflugsziel, sondern auch ein Touris-
musmagnet fiir Menschen aus allen Ladn-
dern der Welt. Fast zwolf Millionen Gaste
zdhlt Heidelberg jedes Jahr.

Die Heidelberger Altstadt ist dabei von
vielen unterschiedlichen Nutzungen auf
begrenztem Raum geprdgt: Wohnen, Ar-
beiten, Lernen, Einkaufen, Ausgehen — das
alles findet in direkter Nachbarschaft statt.
Die Anforderungen an Verkehrskonzepte
sind daher komplex. Sicher aber ist: Bei
allem Engagement fiir Klimaschutz und
nachhaltigen Verkehr braucht Heidelberg
ausreichende Parkflachen fiir Besucher

Parkraum der Stadtwerke Heidelberg Garagen

Parkhiuser und Tiefgaragen

in Heidelberg

» Kraus (P6), Altstadt

und Anwohner. Die engen und idyllischen
Altstadt-Gassen lassen dafiir wenig Platz.
Als einer der regionalen Marktfiihrer fiir die
Bewirtschaftung von Parkflachen bieten
die Stadtwerke Heidelberg Garagen daher
attraktive Parkhduser fiir Besucher sowie
Parkgaragen fiir die Anwohner vor allem in
der Innenstadt sowie zunehmend auch in
anderen Stadtteilen an.

Betriebsfithrungen von

Parkraum

» Tiefgarage Mathematikon,

» Friedrich-Ebert-Platz (P10), Altstadt
» Kornmarkt/ Schloss (P12), Altstadt
» Nordbriickenkopf (P16), Neuenheim

Heidelberg-Neuenheim

» Parkplatz am Tiergartenbad,
Heidelberg-Neuenheim

» Parkhaus Pflughof, Neckargemiind

Anwohnertiefgaragen in
Heidelberg-Altstadt

> Janssen

» Anatomie

» Schoneck

» Zwingerstrafie
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Modern, freundlich
und gut ausgeleuchtet
sind die Parkhduser
der Stadtwerke Heidel-
berg Garagen.

SICHER, HELL UND FREUNDLICH PARKEN
Sichere Atmosphére, Uberwachung per
Video und teilweise Personal vor Ort,
gute Beleuchtung, Ubersichtlich gestal-
tete Leitsysteme — das sind einige der
Eckpunkte fiir komfortables Parken bei
der Garagengesellschaft der Stadtwerke
Heidelberg. Zahlen ist bargeldlos per App
heidelberg PARKEN moglich. Zusatzlich
stellt sie Informationen zu den Parkhdu-
sern, Navigations- und Stellplatz-Merk-
hilfen zur Verfigung. Die Parkhduser der
Stadtwerke Heidelberg Garagen sind
auch Stationen im WLAN-Netz der Stadt
Heidelberg und garantieren damit besten
Empfang.

ENGAGEMENT FUR DEN KLIMASCHUTZ

Als Gesellschaft eines Unternehmens, das
sich Klimaschutz auf die Fahne geschrie-
ben hat, wird Energieeffizienz auch bei
den Parkhdusern und Garagen grofige-
schrieben. Sukzessive wird LED-Beleuch-
tung eingebaut. Zuletzt wurde im Sommer
2019 die Beleuchtung der Anwohnerga-
rage Janssen in der Heidelberger Altstadt
ausgetauscht. Damit ist ihr Stromver-
brauch und parallel der CO,-Ausstofl um
65 Prozent gesunken.

In ihren Parkhdusern Kraus (P6) und Korn-
markt/ Schloss (P12) sowie als Betriebs-
fiihrer der Parkhduser Pflughof in Neckar-
gemiind und Mathematikon in Neuenheim
bieten die Stadtwerke Heidelberg Garagen
zudem insgesamt elf kostenfreie Lade-
moglichkeiten fiir Elektro-Fahrzeuge an.
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65 % WENIGER CO,
BEI DER
BELEUCHTUNG

durch LED in der
Anwohnergarage
Janssen
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Klimaschutz beim Parken: Das
geplante Parkhaus im hip ist das
erste in Heidelberg, das grofie
Fldchen fiir Fahrrdder bietet und
mit einer PV-Anlage als Dach
sowie 550 Quadratmetern Griin-
fldche fiir gute Luft in der Stadt
und fiir weniger CO, sorgt.

OKOLOGISCHES LEUCHTTURM-PROJEKT
HIP-PARKHAUS

Eine ganz besondere Rolle spielen Na-
tur- und Klimaschutz bei der Planung und
dem Bau des neuen Parkhauses im Hei-
delberg Innovation Park (hip). Das hoch-
moderne Parkhaus soll 672 Park- und
750 Fahrradstellpldtze sowie zahlreiche
Elektro-Ladestationen bieten. Damit wird
es das erste Parkhaus in Heidelberg sein,
das grofere Flachen fiir Fahrrdder bietet.
In einem Technikturm sorgt eine hochef-
fiziente Kélteanlage (s. S. 37), die Warme
aus zwei Blockheizkraftwerken nutzt, fiir
klimaschonende Kilte. Eine Photovoltaik-
anlage erzeugt Strom aus der Sonne fiir
das Quartier. Diese Solaranlage ist in die
Gebdudekonstruktion integriert: Sie dient
gleichzeitig als Dach. So ldsst sich der Res-
sourceneinsatz optimieren.

Ein besonderer Clou ist jedoch die geplan-
te 550 Quadratmeter gro3e Griinflache auf
der Ostseite des Parkhauses: Diese Fassa-
de bietet kiinftig Lebensraum fiir Bienen
und Flederméduse, verbessert das Klein-
klima im neuen Stadtteil und kann zudem
pro Jahr 1,6 Tonnen CO, sowie bis zu 300
Kilogramm Feinstaub binden.

Das umweltorientierte Parkhaus-Konzept
ist eine Co-Produktion der Stadtwerke Hei-
delberg Garagen und der Stadtwerke Hei-
delberg Umwelt. Insgesamt werden rund
38 Millionen Euro in das Projekt investiert.
Der Spatenstich fand im Januar 2020 statt.
Das Parkhaus soll ab Sommer 2021 Be-
suchern von Veranstaltungen in der Grof3-
sporthalle sowie den Beschdftigten im
neuen Stadtteil Parkraum bieten.

STADTWERKE HEIDELBERG GARAGEN

KUNDENBEFRAGUNG BRACHTE POSITIVES
FEEDBACK UND GUTE IMPULSE

Im Frithjahr 2019 haben die Stadtwerke
Heidelberg Garagen die Kunden ihrer vier
offentlichen Parkhduser befragt, um die
Nutzerstruktur besser kennenzulernen
und ihr Angebot noch mehr an den Kun-
denbediirfnissen auszurichten. Mit der
Befragung war ein externes Institut beauf-
tragt. Grundlage fiirihre Auswertung waren
1.400 Fragebdgen, die von Kurzparkern be-
antwortet worden waren.

80 %
DER KUNDEN

sind zufrieden
bis sehr zufrieden
mit den Parkhiusern

Das Ergebnis: Fast 8o Prozent der Befrag-
ten sind zufrieden bis sehr zufrieden. In
allen Parkhdusern wurden besonders die
Sicherheit und die Sauberkeit als sehr gut
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bewertet. Positiv hervorgehoben wurden
auch das Angebot von Lademdglichkeiten
fur E-Mobile. 12,5 Prozent der Befragten
gaben als Feedback, dass sie liber die
Anschaffung eines E-Autos nachdenken.
Ergdnzend gab es Hinweise fur mogli-
che Optimierungen. Dazu z&hlt zum Bei-
spiel eine prominentere Platzierung der
Parkhduser in den digitalen Medien. Im
Parkhaus Nordbriickenkopf (P16) soll zu-
dem ein neues Farbkonzept umgesetzt
werden, das fiir bessere Ubersichtlichkeit
und mehr Helligkeit sorgt.

PARKHAUSPREISE ZUM START

DES JAHRES 2019

Seit Anfang des Jahres 2019 gelten neue
Preise in den Parkhdusern Kraus (P6),
Friedrich-Ebert-Platz (P10), Kornmarkt (P12)
und Nordbriickenkopf (P16). In der Summe
wurden einige Tarife teurer, der niedrige
Nachttarif dagegen noch giinstiger. Bei ih-
rer PreismaBnahme hatte die Gesellschaft
aus Rucksicht auf das Geschaftsleben von
hoheren Sondertarifen an den stark fre-
quentierten Samstagen abgesehen. Alle
Kunden, die im Jahr 2019 bargeldlos per
App heidelberg PARKEN zahlten, konnten
zehn Prozent der Kosten sparen.



BELEGUNG, UMSATZ UND ERGEBNIS

Die Zahl der Dauer- und Kurzzeitparker in den
Parkhdusern lag im Jahr 2019 mit 591.197
leicht unter dem Vorjahr (606.940).

DAUER- UND KURZPARKER (Anzahl)

2019 2018 2017
591.197 606.940 579.902

Die Umsatzerlose der Gesellschaft erhohten
sich im Jahr 2019 mit 3,3 (Vorjahr: 3,2) Millionen
Euro gegeniiber dem Jahr 2018.

Das Ergebnis der Gesellschaft betrdgt 523.454
(Vorjahr: 111.639) Euro. Nachdem das Vorjahr
von InstandhaltungsmaBnahmen geprdgt war,
stieg der Ergebnisbeitrag der Stadtwerke Hei-
delberg Garagen zum Gesamtkonzernergebnis
damit in 2019 zum wiederholten Mal.

INVESTITIONEN

Die Stadtwerke Heidelberg Garagen investier-
ten im Jahr 2019 rund 1,8 (Vorjahr: o,1) Millio-
nen Euro. Hier fielen insbesondere Planungs-
kosten fiir das neue Parkhaus im hip an.

Ausblick

Die Stadtwerke Heidelberg Garagen verfolgen das Ziel, ihre
Position als fiihrender Parkraumbewirtschafter in Heidel-
berg zu sichern und auszubauen. Dazu wollen sie neue
Betriebsfiihrungen in geeigneten Objekten gewinnen und
setzen dabei auf hohe Qualitdtsstandards in den Berei-
chen Sicherheit, Benutzerfreundlichkeit und Klimaschutz.

Im Jahr 2020 und im zweiten Halbjahr 2021 wird die Ge-
sellschaft auflerdem den Bau des neuen Parkhauses im
Heidelberg Innovation Park realisieren. Ihr Anliegen ist es,
wie auch bei anderen erfolgreich abgeschlossenen Maf3-
nahmen, zeitlich und budgetméfig im Plan zu bleiben.

Darliber hinaus steht auf der Agenda der Gesellschaft, die
Entwicklung und Umsetzung der MaBBnahmen aus dem
30-Punkte-Plan zum Klimaschutz der Stadt Heidelberg
zu begleiten sowie das Thema bargeld- und kontaktloses
Parken weiter voranzutreiben.
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zum Schloss und auf den Berg - mit viel Fun,
aber ohne CO,? Die Heidelberger Bergbahnen machen
das moghch Denn sie sind die éltesten Elektromobile
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HEIDELBERGER STRASSEN- UND BERGBAHN

HEIDELBERGER STRASSEN- UND

BERGBAH

Die Heidelberger StraBBen- und Bergbahn (HSB) tibernimmt Management- und Finanzie-
rungsfunktionen fiir die Stadt Heidelberg, um den Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) sicherzustellen und weiter voranzubringen. Die Gesellschaft ist zudem Investor
und Eigentiimer der StraBenbahn-Infrastruktur.

Eine weitere Aufgabe der HSB ist die technische Betriebsfiihrung der Heidelberger Berg-
bahnen im Auftrag der Stadtbetriebe Heidelberg, einem stadtischen Eigenbetrieb. Die
kaufmannische Betriebsfiihrung der Bergbahnen ibernimmt die Konzerngesellschaft der
Stadtwerke Heidelberg.

Insgesamt sind 282 Mitarbeiter bei der HSB angestellt, davon 268 an die Rhein-Neckar-
Verkehr GmbH (rnv) tiberlassen. Hinzu kommen 44 Teilzeitkrafte als Wagenbegleiter und
Servicekrafte bei den Heidelberger Bergbahnen.

Arbeitsteilung fiir den OPNV in Heidelberg

In Heidelberg sind Bus und Bahn arbeits-
teilig organisiert: Die Rhein-Neckar-Verkehr
GmbH (rnv) ist fir den Fahrbetrieb mit al-
len praktischen und organisatorischen

Die Heidelberger StraRen- und Bergbahn ist
seither fiir eine Reihe von strategischen und
koordinierenden Aufgaben zustandig, au-
Berdem tbernimmt sie einen Grofiteil der

Aufgaben zustdndig und fiihrt im Auftrag
der Heidelberger Straf’en- und Bergbahn
das Baugeschéft aus. Das Unternehmen
wurde zum 1. Oktober 2003 von fiinf zu-
vor in der Region tatigen kommunalen
Verkehrsunternehmen gegriindet. Eines
davon war die Heidelberger Straflen- und
Bergbahn. Die Gesellschaft der Stadtwerke
Heidelberg hat der rnv ihre fritheren Be-
schaftigten tiberlassen. Ende 2019 betrug
die Anzahl der liberlassenen Beschaftig-
ten 268 (Vorjahr: 289) Personen.
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finanziellen Defizite aus dem OPNV in Hei-
delberg. Die Gesellschaftist als Investorund
Eigentiimer der Strafenbahn-Infrastruktur
auch verantwortlich fiir die Finanzierung
und das Fordermittelmanagement bei
Infrastrukturprojekten wie dem Mobilitits-
netz Heidelberg. Ergdnzend iibernimmt
sie flir die Stadt Dienstleistungen zur Ab-
stimmung zwischen stddtischen Stellen
und der rnv. Dazu wurde eine OPNV-Koor-
dinationsstelle eingerichtet. Fiir all diese
Aufgaben steht ihr ein kaufmdnnisches und
technisches Projektcontrolling bei den
Stadtwerken Heidelberg zur Verfiigung.



UNSER UMFELD

Der Offentliche Personennahverkehr
spielt eine wichtige Rolle, um den Klima-
schutz und die Luftqualitdt in den Stadten
zu fordern. Um durch ein noch attraktiver-
es Angebot immer mehr Menschen fiir den
Umstieg auf Bus und Bahn zu gewinnen,
haben die Stadt Heidelberg, die rnv und
die Heidelberger Straflen- und Bergbahn
im Jahr 2015 das Gro3projekt Mobilitdts-
netz Heidelberg gestartet — das grofite
Ausbauprogramm des StraRenbahnnetzes
seit den Nachkriegsjahren.

Die Fahrpreise fiir die Nutzung von Bus
und Bahn spiegeln in der Regel jedoch
nicht die vollen Kosten fiir ihren Betrieb
und die Infrastruktur wider. Der OPNV ist
meist ein Zuschussgeschdft. Die Heidel-
berger StraBBen- und Bergbahn tragt zu ei-
ner Reduzierung dieser Defizite bei, indem
sie sich fiir einen wirtschaftlichen Ausbau
der StraBenbahn-Infrastruktur einsetzt
und Fordermittel akquiriert.

Die gestiegene gesellschaftliche Bedeu-
tung des Klimaschutzes in 2019 fiihrte zu
verbesserten Forderbedingungen fiir den
OPNV. So hat der Bundestag beschlos-
sen, dass fiir GroRprojekte mit iiber 50
Millionen Euro zuwendungsfahigen Kos-
ten kiinftig mehr Mittel im GVFG-Bundes-
programm zur Verfiigung stehen sollen:
Der Programmetat steigt ab 2021 von
jahrlich 333 Millionen auf eine Milliarde
Euro. Im Rahmen des Klimaschutzpakets
der Bundesregierung ist eine weitere Er-
hdhung auf zwei Milliarden Euro ab 2025
vorgesehen.

Das Land Baden-Wiirttemberg hat zudem
das Landesgemeindeverkehrsfinanzie-
rungsgesetz (LGVFG) iiberarbeitet und im
Dezember 2019 beschlossen. Ab 2020 sol-
len wieder Schienenfahrzeuge geférdert
werden, auBerdem wird der Fordersatz fir
den barrierefreien Ausbau von Haltestel-
len auf bis zu 75 Prozent erhoht. Das Pro-
gramm wird finanziell aufgestockt.

MOBILITATSNETZ
HEIDELBERG

Bau der umsetzbaren
Maf3nahmen fertig

MOBILITATSNETZ HEIDELBERG

Mit dem Mobilititsnetz Heidelberg wurde
das StraBenbahnnetz inzwischen schon
deutlich ausgebaut. Neue und optimierte
Verbindungen haben ihren Betrieb aufge-
nommen. Auch die fiinfte Teilmanahme
Hauptbahnhof und Kurfiirsten-Anlage
West wurde im geplanten Zeit- und Budget-
rahmen fertiggestellt. Am 11. September
2019 fand die feierliche Inbetriebnahme
statt. Als besonderer Gast sprach Landes-
verkehrsminister Winfried Hermann eine
Laudatio auf das Projekt. Mit diesem Mei-
lenstein sind alle bisher umsetzbaren Teil-
maBnahmen des Mobilitdtsnetzes baulich
abgeschlossen. Fiir die im GVFG-Bundes-
programm aufgenommenen weiteren Teil-
mafnahmen Neuenheimer Feld, Altstadt
und Eppelheim-Schwetzingen besteht
derzeit kein Baurecht.

VERKEHRSINFRASTRUKTUR IN HEIDELBERG 2019 2018 2017
Lange der Straenbahngleise (km) 54,0 53,91 50,7
Linienldnge Berghahn? (km) 1,5 1,5 1,5

1/ Zuwachs gegeniiber 2017 durch Inbetriebnahme des Bahnstadt-Bauabschnitts 6 und des

2zweiten Gleises liber die BAB-Briicke am 9. Dezember 2018

2 | Stadtbetriebe Heidelberg

Vorbehaltlich der Endabrechnung des Teil-
projekts Hauptbahnhof hat die HSB fiir die
finf umgesetzten Teilprojekte insgesamt
68,5 Millionen Euro investiert. Ein unge-
wohnliches Ergebnis: Denn damit lagen
die Kosten fiir diese Manahmen rund 5,5
Millionen Euro bzw. 7,5 Prozent unter dem
geplanten Budget. Das ist fiir ein Projekt
dieser Grofenordnung eine Besonder-
heit. Griinde fiir das gute Ergebnis liegen
in einer erneuten Ausschreibung fiir den
Hauptbahnhof, die zu verbesserten Ergeb-
nissen trotz angespannter Lage auf dem
Markt des Baugewerbes fiihrte, sowie in
einem intensiven Projektcontrolling durch
die HSB.

Das Bundesministerium fiir Verkehr und
Digitale Infrastruktur (BMVI) und das
Land Baden-Wiirttemberg fordern das
Mobilitdtsnetz mit Zuschiissen aus dem
GVFG-Bundesprogramm. Insgesamt wur-
den 42,1 Millionen Euro Zuwendungen
zugesagt, von denen {iber Abschlagszah-
lungen bereits rund 9o Prozent abgerufen
wurden.

VOLLER
ERFOLG

fiir das Mobilititsnetz Heidelberg:
rund 5,5 Millionen Euro
glinstiger als geplant
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KEINE VERLAGERUNG DES BETRIEBSHOFS
ZUM GROSSEN OCHSENKOPF

Die HSB ist auch Eigentiimer des Geldandes
in Bergheim, das die rnv als Standort fiir
ihren Betriebshof nutzt. Seit vielen Jah-
ren ist das Geldnde zu eng fiir die zuneh-
mende Anzahl von Bussen und Bahnen.
Zudem fiihrte die langjdhrige Debatte um
einen geeigneten neuen Standort zu ei-
nem Sanierungsstau. Im Dezember 2018
fiel ein Entschluss des Gemeinderats zur
Verlagerung des Standorts an den Grof3en
Ochsenkopf. Eine Biirgerinitiative setzte
sich 2019 jedoch erfolgreich fiir einen Biir-
gerentscheid gegen die Standortverlage-
rung ein. Nach einer breiten &ffentlichen
Diskussion fand der Entscheid im Juli 2019
statt. Die notwendige Mindeststimmzahl
gegen die Bebauung des Grofen Ochsen-
kopfes wurde zwar nicht erreicht, doch im
Oktober 2019 entschied der neue Heidel-

BELIEBTE HEIDELBERGER BERGBAHNEN
Die Heidelberger Bergbahnen, die moder-
ne untere sowie die obere mit den Original-
wagen aus dem Jahr 1907, werden im Auf-
trag der Stadtbetriebe Heidelberg von der
HSB betrieben. Die Bahnen mit Stationen
am Kornmarkt, am Heidelberger Schloss,
an der Molkenkur und am Kénigstuhl ge-
horen zu den beliebtesten Touristenattrak-
tionen in Heidelberg. Seit dem Jahr 2009
fahren die Bergbahnen mit 100 Prozent
Okostrom. Damit sind sie nicht nur die 4l-
testen Elektromobile Heidelbergs, sondern
auch vorbildlich umweltschonend.

MIT NULL
EMISSIONEN AUF
DEN BERG

10 Jahre Okostrom
fiir die Bergbahnen

berger Gemeinderat mit einer Stimme
Mehrheit gegen die Bebauung der Frei-
flache. Nun sollen die Planungen fiir den
Betriebshofneubau am bisherigen Stand-
ort wieder aufgenommen werden.

Die HSB ist Eigentiimer des rnv-Betriebshof-Geldndes am ehemaligen Schlachthof in Bergheim.
Im Oktober 2019 fiel eine Entscheidung gegen seine Verlagerung auf den Grofien Ochsenkopf.

Vom 7. Januar bis zum 7. April 2019 fand die
grof3e Revision statt, eine umfassende Si-
cherheitspriifung, bei der unter anderem
die Fahrwerke der unteren Bahn von der
Karosserie getrennt und flir eine Gene-
ralliberholung zur Herstellerfirma in die
Schweiz transportiert wurden. Die grofie
Revision findet alle sechs Jahre statt.

Bei der grof3en Revision wurden die
Fahrwerke von der Karosserie getrennt
und in der Schweiz iiberholt.

Stadtwerke Heidelberg Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019



UBER 100 IDEEN
VON MITARBEITERN

fiir ein noch schoneres
Erlebnis Bergbahn

RUNDER TISCH BERGBAHN/ SCHLOSS

FUR VERKEHRSENTLASTUNG

Seit dem Jahr 2013 treffen sich Vertreter der
Stadt, der Géastefiihrer, des Heidelberger
Schlosses, der Schlossberginitiative so-
wie der Bergbahnen regelmédRig zu einem
Austausch, um das Angebot rund um die
Bergbahnen und das Schloss Heidelberg
fur Biirger und Gdste weiter zu optimieren.
In 2019 standen unter anderem Abstim-
mungen zu Veranstaltungen, Baustellen
rund um Bergbahn und Schloss sowie die
Bewirtschaftung der Busparkpldtze auf der
Agenda des Runden Tisches.

INVESTITIONEN UND ZUSCHUSSE

Die Investitionen in Sachanlagen betrugen
18,2 (Vorjahr: 29,3) Millionen Euro. Die Mit-
tel flossen vor allem in die abzuschlief}en-
den Teilprojekte des Mobilitatsnetzes. 11,9
(Vorjahr: 14,8) Millionen Euro davon konn-
ten als Férdermittel gewonnen werden.

INVESTITIONEN UND ZUSCHUSSE
Investitionen (Mio. €)
2019 2018 2017
18,2 29,3 32,0

Zuschiisse (Mio. €)
2019 2018 2017
11,9 14,8 14,3

PROJEKT BERGBAHN 2020

Die Heidelberger Strafien- und Bergbahn
hat im Jahr 2019 das Projekt Bergbahn
2020 zur Ideenfindung mit ihren Beschaf-
tigten aufgesetzt, um das Erlebnis Berg-
bahn fiir Gdste und Mitarbeiter weiter zu
verbessern. Uber einhundert Ideen kamen
zusammen, viele davon wurden bereits
umgesetzt. Die Mafinahmen reichten von
Optimierungen bei den Werbemitteln tiber
eine verbesserte grafische Darstellung der
Bergbahnstationen auf Flyern und Aus-
hangtafeln bis hin zu Kursen und E-Lear-
ning-Programmen fiir bergbahnspezifische
Redewendungen auf Englisch, Franzdsisch
und Spanisch. AuRerdem wurden die Sai-
sonstarts vereinheitlicht. Ein neuer Gés-
teftihrerleitfaden tragt dazu bei, grofleren
Gdstegruppen den Besuch der Bergbahn
so angenehm wie moglich zu gestalten.

FAHRGASTE UND UMSATZERLOSE

DER BERGBAHN

Die Anzahl der Fahrgdste wéachst seit Ein-
fuhrung des Schlosstickets, eines kom-
binierten Eintritts von Bergbahnfahrt und
Schlosseintritt fiir die untere Bergbahn-
strecke bis zur Station Molkenkur, kon-

Ausblick

FUHRUNGEN AN DER BERGBAHN

2004 wurden die Heidelberger Bergbah-
nen als Kulturdenkmal von besonderer Be-
deutung in das Denkmalbuch des Landes
eingetragen. Deshalb lddt die Heidelber-
ger StrafRen- und Bergbahn immer wieder
zu offentlichen Fiithrungen ein. So wur-
den auch am Tag des offenen Denkmals,
Sonntag, den 8. September 2019, mehrere
Termine angeboten: Auf der Fahrt zum Ko-
nigstuhl gab ein langjdhriger Bergbahn-
Wagenbegleiter an den einzelnen Statio-
nen lebendige Einblicke in die Geschichte
der Bergbahnen und die Verdnderungen
der Technik im Laufe des 130-jdhrigen Be-
stehens der Bahn.

tinuierlich. Auch 2019 lag sie trotz der
dreimonatigen grofien Revision bei 1,89
(Vorjahr: 2,11) Millionen. Die Umsatzerls-
se, die daraus generiert werden, fallen bei
den Stadtbetrieben Heidelberg an.

Der Ausbau des OPNV ist eine wesentliche Stellschraube auf dem
Weg zur klimaneutralen Stadt. Um die Klimaschutzziele der Stadt
Heidelberg zu erreichen, stehen in den ndchsten Jahren umfassen-
de Investitionen in klimaneutrale Fahrzeugantriebe und den Ausbau
des Fahrtenangebots an. Als OPNV-Koordinator in Heidelberg sowie
als Betriebsfiihrer der Bergbahn ist es das zentrale Anliegen der
HSB, eine konomisch nachhaltige Finanzierung des OPNV zu errei-
chen. Dazu wird sich die Gesellschaft auch weiter tiber die Gremien
der v fiir zielgruppengerechte Angebote und Services sowie fiir
eine hohe Wirtschaftlichkeit einsetzen. Durch ein effektives Dienst-
leistungsangebot will die HSB auBerdem einen wichtigen Beitrag
zur umweltorientierten Strategie der Stadtwerke Heidelberg leisten.

Eine hohe Attraktivitat der Bergbahn bleibt ein weiteres Ziel. Konkret
geplant ist die Einrichtung eines Webshops fiir den Ticketverkauf so-
wie ein neuer Merchandising-Verkaufsstand am Kornmarkt.
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NACHHALTIGKEIT FUR HEIDELBERG,

Nachhaltigkeif ist eine Leitplanke unseres
Handelns. Denn wir wissen: So haben wir
beste Chancen fiir die Zukunft. Als Gesell-
schaft ebenso wie als Unternehmen. Deshal
zeigen wir Thnen seit zehn Jahren, wo wir

in Sachen Nachhaltigkeit stehen und wohin

wir gehen. Auch dieses Jahr gerne wieder.

Stadtwerke Heidelberg Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019
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NACHH

STADTWERKE HEIDELBERG

LTIGKEITS-

KENNZAHLEN UND -MANAGEMENT

Als hundertprozentig kommunales Unter-
nehmen sind Verantwortung fiir die Men-
schen und die Umwelt vor Ort Teil unseres
Geschéaftsmodells. Diese Haltung spiegelt
sich nicht nur in unseren Produkten und
Dienstleistungen wider, sondern auch in
unseren tdglichen Abldufen. Dass uns ein
sparsamer und rationeller Umgang mit
Energie, Wasser und anderen Ressourcen
sowie der Einsatz umweltvertraglicher Ma-
terialien wichtig ist, zeigen wir seit 25 Jah-
ren: Als eines der ersten Unternehmen der
Versorgungsbranche haben wir 1995 ein
freiwilliges Umweltmanagementsystem
nach der europdischen EMAS-Verordnung
aufgebaut — ein Jahr, bevor die Verord-
nung in Kraft trat. Und bis heute sind wir
dem anspruchsvollen EMAS-System treu
geblieben.

Seither erheben wir regelmaBig Umwelt-
kennzahlen und seit zehn Jahren erganzend
wirtschaftliche, soziale und gesellschaftli-
che Indikatoren. Die Nachhaltigkeitskenn-
zahlen leiten sich aus unseren strategi-
schen Zielen ab, die wir unter anderem in
der Energiekonzeption 2020/2030 und der
Strategie Stadtwerke Heidelberg festgelegt
haben. Mit ihrer Hilfe priifen wir jahrlich,
wie sich unsere Leistungen unter den ver-
schiedenen Perspektiven entwickelt haben,
wo wir Verbesserungsbedarf haben und
welche Manahmen geeignet sind, unsere
Ziele zu erreichen. Zudem zeigen wir der in-
teressierten Offentlichkeit so, wo wir stehen
und wie wir uns entwickelt haben.

Die Kennzahlen werden jahrlich aus ver-
schiedenen Unternehmensbereichen zu-
sammengefiihrt und von der Geschaftsfiih-
rung als oberster verantwortlichen Stelle
fur Nachhaltigkeit bewertet. Nachhaltig-
keitsaspekte haben wir dariiber hinaus in
unser konzernweites Risikomanagement
integriert sowie in verschiedenen Leitbil-
dern und Codizes beriicksichtigt.

Leitbilder und Codizes
rund um Nachhaltigkeit

» Strategie Stadtwerke Heidelberg
» Energiekonzeption 2020/2030

» Umweltleitlinien

» Anti-Korruptions-Richtlinie

» Datenschutz-Richtlinie
Gleichstellungsgrundsatze

FINANZEN

ZUSCHUSSE FUR BADER UND OPNV

Das wirtschaftliche Ergebnis der Stadtwer-
ke Heidelberg wird von den Verlusten fiir die
Bader und den o&ffentlichen Personennah-
verkehr (OPNV) sowie von den Gewinnen
im Versorgungsbereich geprdgt. Die Bader
und der OPNV sind als Service-Angebote fiir
die Biirger in den meisten Kommunen Ver-
lustbringer: Im bundesweiten Benchmark
verursacht ein Bad durchschnittlich eine
Million Euro Verlust. Bei dieser Summe hat
sich auch das Ergebnis der Bader bei den
Stadtwerken Heidelberg eingependelt. In
2019 lag der Verlust bei 6,2 (Vorjahr: 5,4)
Millionen Euro fiir funf Bader. Der erhchte
Verlust in 2019 ergibt sich aus vermehrten
InstandhaltungsmafRnahmen sowie einem
gesteigerten Personaleinsatz.

Fiir den 6ffentlichen Personennahverkehr
mit Bus und Bahnen, betrieben von dem
stddtelibergreifenden Unternehmen Rhein
Neckar Verkehr GmbH (rnv) fiir Heidelberg,
Mannheim und Ludwigshafen, wird fiir die
ndchsten Jahre ein Verlust von rund 28 bis
29 Millionen Euro kalkuliert. Die Heidel-
berger StraBen- und Bergbahn (HSB) iiber-
nimmt die Verluste aus dem operativen Ge-
schéft der rnv in Heidelberg. Im Jahr 2019
betrug der Verlust der HSB 26,4 (Vorjahr:
27,8) Millionen Euro.
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ERGEBNIS WIEDER UBER ZIEL

Dem gegeniiber stehen Gewinne aus dem
Versorgungsbereich der Stadtwerke Hei-
delberg. Im Bereich der Stadtwerke Ener-
gie, Netze und Umwelt liegt der Fokus des
Unternehmens darauf, eine wirtschaftliche
Optimierung bei gleichzeitigem Wachs-
tum zu erreichen. Dazu werden seit 2009
aufeinander aufbauende Restrukturie-
rungs- und Modernisierungsprogramme
umgesetzt, die seither sukzessive ergeb-
niswirksam werden. Die Programme um-
fassen einen sozialvertraglichen Mitarbei-
terabbau durch Altersteilzeitregelungen
oder Ringtausch im Unternehmen und mit
der Stadtverwaltung Heidelberg. Diese
Aktivitaten haben zu Kostensenkungen
im gesamten Versorgungsbereich gefiihrt.
Insgesamt lag der Ergebnisbeitrag der Ge-
sellschaften des Versorgungsbereichs und
der Garagengesellschaft im Jahr 2019 da-
her bei 16,9 (Vorjahr: 16,5) Millionen Euro.
Damit wurde das anvisierte Ergebnis von
13,8 Millionen Euro um 3,1 Millionen Euro
tibertroffen.

Aus den Ergebnissen der einzelnen Gesell-
schaften ergibt sich damit insgesamt ein
Jahresfehlbetrag von 15,8 (Vorjahr: 16,7)
Millionen Euro. Im Konzernabschluss be-
trégt der Jahresfehlbetrag 16,7 (Vorjahr:
17,3) Millionen Euro. Die Differenz erklart
sich aus unterschiedlichen bilanziellen
Vorschriften fiir die Beriicksichtigung von
Firmenwerten im Konzernergebnis. Im Rah-
men des Jahresabschlusses wurden 15,8
Millionen Euro aus der Kapitalriicklage
entnommen, so dass ein ausgeglichenes
Bilanzergebnis der Stadtwerke Heidelberg
als Obergesellschaft erzielt wurde.



UMWELTSCHUTZ

UMWELTMANAGEMENT MIT TRADITION

Seit dem Jahr 1995 bilanzieren wir im Rah-
men unseres Umweltmanagementsystems
nach der europdischen EMAS-Verordnung
jahrlich unsere Umweltwirkungen, schrei-
ben ein systematisches Umweltprogramm
mit Zielen und Manahmen fort und fiih-
ren alle drei Jahre eine Umweltbetriebs-

priifung durch. lhre Ergebnisse werden von
einem externen Gutachter validiert und in
einer umfassenden Umwelterkldrung ver-
offentlicht. In den Jahren dazwischen bie-
ten wir der interessierten Offentlichkeit
eine aktualisierte Umwelterklarung auf
unserer Homepage.

EMAS-
UMWELT-

ERKLARUNG

veroffentlicht unter
www.swhd.de/verantwortung

UMWELTWIRKUNGEN

DURCH EIGENVERBRAUCH INKLUSIVE DIENSTLEISTUNGEN*

Materialeffizienz (kg) 2019 2018 2017
Gefahrstoffe 49.828 50.907 48.579
Energieeffizienz (Mwh)*

Strom-Eigenerzeugung 62.317 59.563 57.137
Strom-Eigenerzeugung aus erneuerbaren Energien 48.498 46.575 43.998
Warme-Eigenerzeugung 169.057 162.496 178.292
Wdrme-Eigenerzeugung aus erneuerbaren Energien 99.634 92.312 98.040
Gesamt-Energieverbrauch (Strom, Fernwdrme, Gas) (MWh) 193.047 187.800 198.239
Treibstoffe? (Mwh) 1.411 1.445 1.487
Anteil erneuerbarer Energien am Gesamt-Stromverbrauch (%) 72 70 74
Anteil erneuerbarer Energien am Gesamt-Warmeverbrauch (%) 20 19 20
Wasser (m°)

Wasserverbrauch 148.428 169.519 153.079
Abfille?3 ()

Abfélle gesamt 19.828,93 13.773,20 17.250,50
Abfélle zur Verwertung 19.642,63 13.341,90 16.949,00
Abfélle zur Beseitigung 111,3 157,9 72,8
Gefdhrliche Abfalle zur Verwertung 71,9 273,4 227,8
Gefdhrliche Abfille zur Beseitigung 3,1 0,03 0,9
Emissionen* (t)

Gesamtemission Treibhausgase (CO,-Aquivalent)® 17.356 18.633 18.554
Sonstige Emissionen in der Luft: CO, NOy, SO,, Staub 131,6 127,6 132,2
Flichenverbrauch in Bezug auf biologische Vielfalt® (m?

Gesamtflachenverbrauch 548.028 548.028 549.499
Naturnahe Flachen 271.413 271.413 271.413
Versiegelte Flachen 145.386 145.386 148.955

5| Emissionen aus dem Eigenverbrauch und
dem Brennstoffverbrauch zur Eigenerzeugung
sowie Schlupfvon SF;, F-Gasen und Methan

6 | Ohne Stadtwerke Neckargemiind

11 Nicht regional begrenzt

2 Anderung der Berechnungsgrundlage
3| Antizyklische Entsorgung

4 | Anderung der Berechnungsgrundlage
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MATERIALVERBRAUCH

Die Bandbreite der eingesetzten Materi-
alien im Unternehmen ist groB und reicht
von Netzrohren {iber Brennstoffe bis hin
zu Papier in der Verwaltung. Soweit recht-
lich moglich, werden regionale Lieferan-
ten ausgewdhlt. So ist beim Einkauf des
Griinschnitts und Landschaftspflegema-
terials zum Betrieb des Holz-Heizkraftwerks
ein Entfernungsradius in den Ausschrei-
bungsunterlagen festgelegt. Im Fuhrpark
werden Kriterien wie Ldrm- und Schadstoff-
emissionen beriicksichtigt.

Bei Ausschreibungen fiir Printprodukte wird
weitgehend Recyclingpapier, moglichst
mit dem Umweltzeichen Blauer Engel,
gefordert. Alternativ kommt fiir einige Ein-
satzzwecke FSC-Papier zum Einsatz. Zu-
dem wird ausschliefllich klimaneutraler
Druck in Ausschreibungen gefordert. Auch
um die CO,-Emissionen von Postsendun-
gen auszugleichen, unterstiitzen die Stadt-
werke Heidelberg CO,-Kompensationspro-
jekte. In den internen Prozessen wird der
Papierverbrauch durch weitere Digitalisie-
rung reduziert.

MIKROPLASTIK
AUF DER SPUR

Lieferantenanfragen
durchgefiihrt

Einen besonderen Fokus haben die Stadt-
werke Heidelberg im Jahr 2019 auf 6ko-
logische Kriterien bei Reinigungsarbeiten
gelegt. Lieferantenanfragen haben ergeben,
dass die beauftragte Reinigungsfirma keine
Mittel verwendet, die primadre Mikroplastik
enthalten oder die nicht biologisch abbau-
bar sind. Mit der Neu-Ausschreibung der
Reinigungsleistungen fiir die kiinftige neue
Hauptverwaltung des Unternehmens wird
diese Anforderung ab 2021 zudem vertrag-
lich fixiert. Folgende Kriterien sollen dabei
aufgenommen werden: Die Produkte sollen
entweder den Blauen Engel haben oder von
Herstellern mit einschlédgigen Selbstver-
pflichtungen zum Verzicht auf Mikroplastik

STADTWERKE HEIDELBERG

stammen, soweit sie fiir die vorgesehenen
Einsatzzwecke geeignet sind.

Auch bei den Reinigungsmitteln, die in
den Teekiichen und Sanitdrbereichen ein-
gesetzt werden, gilt, dass vorwiegend bio-
logisch abbaubare Produkte zum Einsatz
kommen. Hier konnte durch Abgleich mit
Warentests ausgeschlossen werden, dass
in den eingesetzten Mitteln Mikroplastik
enthalten ist. Zudem wurden die Fachab-
teilungen aufgefordert, bei Spezialreiniger
im technischen Bereich, falls vorhanden,
Produkte mit dem Blauen Engel oder von
Herstellern mit einschldgigen Selbstver-
pflichtungen zum Verzicht auf Mikroplastik
zu verwenden, soweit sie marktverfiigbar
sind und vergleichbare Leistung zeigen wie
die zu ersetzenden Produkte. Ausgenom-
men von dieser Beschaffungspraxis sind
Reiniger fiir Gerdte und Anlagen, fiir die
spezielle Reinigungsmittel vom Hersteller
empfohlen bzw. aus Garantiegriinden vor-
geschrieben sind.

GEFAHRSTOFFE

In der Umweltbilanz wird auch die Men-
ge der beschafften Gefahrstoffe erfasst.
Im Jahr 2019 betrug sie 49,8 Tonnen. Der
grofite Anteil an Gefahrstoffen wird bei der
Wasseraufbereitung in den Schwimmba-
dern verwendet. Neben Chlor kommen ver-
schiedene Chemikalien zur Neutralisierung
des ph-Wertes zum Einsatz. In zwei Badern
wurden Elektrolyseanlagen eingebaut, die
den Einsatz von Chlor verringern, doch da-
mit wurde eine verstarkte Anwendung an
neutralisierender Sdure erforderlich. Zu
den mengenmafig wichtigsten Gefahrstof-
fen zdhlen auBerdem die Flockungsmittel
fiir die Aufbereitung des Badewassers. In
2018 nahm der Verbrauch an Gefahrstof-
fen in den Bddern aufgrund des heiRen
Sommers zu, wahrend sie im Jahr 2019
wetterbedingt wieder riicklaufig war. Im
Bereich der Gasnetze und -anlagen fallen
Geruchsstoffe an, die dem Gas beigemischt
werden, damit Entweichungen friihzeitig
bemerkt werden kdnnen. Auerdem wird
Stickstoff unter anderem fiir Druckpriifun-
gen und Rohrleitungsspiilungen eingesetzt.
Weitere Gefahrstoffe werden in den Werk-
statten verwendet. Im Rahmen des Umwelt-
managementsystems finden regelmafige
Priifungen zur Gefahrstoffsubstitution statt.
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ENERGIEVERBRAUCH

Rund 67 (Vorjahr: 68) Prozent des Ge-
samt-Energieverbrauchs gehen auf die Nut-
zung von Gas zuriick. Der grofite Teil des
eingesetzten Erd- und Biogases wird zur
Erzeugung von Strom und Wdrme in Anla-
gen der Stadtwerke Heidelberg Umwelt ver-
wendet. Im Jahr 2019 ist ihr Gas-Verbrauch
gegeniiber dem Vorjahr aufgrund der etwas
niedrigeren Temperaturen leicht gestiegen.
Damit ging eine hohere Produktion an Strom
und Wdrme einher.

Rund 15 (Vorjahr: 14) Prozent des Energie-
bedarfs werden in Form von Fernwarme fiir
Heizzwecke im Unternehmen eingesetzt.
Der Fernwdarmeverbrauch lag 2019 auf dem-
selben Niveau wie 2017. Auch hier liegt der
Grund im Temperaturverlauf iiber die beiden
Jahre.

Der Anteil des Stroms am gesamten Ener-
gieverbrauch betrug 2019 18 (Vorjahr: 17)
Prozent. Der Anteil des Stroms am gesamten
Energieverbrauch betrug 2019 18 (Vorjahr:
17) Prozent. Die Steigerung ist unter ande-
rem auf Bauarbeiten im ENERGIEpark Pfaf-
fengrund zuriickzufiihren. Bei der Straf3en-
beleuchtung, einem weiteren wesentlichen
Stromverbraucher, haben sich die Energie-
verbrduche im Bestand durch das Moder-
nisierungsprogramm gemindert, allerdings
sind neue Lichtpunkte auf den Konversions-
flachen hinzugekommen, die den Verbrauch
wiederum erhdhen.

Zusammengerechnet lag der Energie-Eigen-
verbrauch iiber die Energietrager Gas, Strom
und Fernwdrme 2019 mit insgesamt 193.047
(Vorjahr: 187.800) Megawattstunden zwar
{iber dem Vorjahr, aber noch unter 2017. Die-
se Schwankungen sind mafgeblich auf die
witterungsbedingt verdnderte Eigenerzeu-
gung an Strom und Warme in den verschie-
denen Jahren zuriickzufiihren.

Der Anteil erneuerbarer Energien am Ge-
samt-Stromverbrauch hat zwischen 2018 und
2019 weiter zugenommen. Der Grund liegt in
der leicht erh6hten Eigenerzeugung an Strom
aus erneuerbaren Energien in 2019 sowie
am Zuwachs im Energiemix der Stadtwerke
Heidelberg Energie. Der Anteil erneuerbarer
Energien an der Warme entspricht weitge-
hend demjenigen der Vorjahre.



DerTreibstoffverbrauch im Fuhrparkist 2019
mit 1.411 (Vorjahr: 1.445) Megawattstunden
wieder leicht gesunken und folgt damit dem
Trend der letzten Jahre. Dafiir gibt es mehre-
re Griinde: Im Zuge der Ersatzbeschaffung
kommen immer effizientere Fahrzeuge und,
wo immer moglich, Erdgas- und Elektrofahr-
zeuge zum Einsatz. Insgesamt waren Ende
2019 13 E-Mobile, betrieben mit Okostrom,
und 16 Erdgasfahrzeuge im Einsatz. 2019
startete zudem eine Studie zur zukunfts-
orientierten Ausrichtung des Fuhrparks (s.
S. 29). Dienstfahrten im Stadtgebiet werden
zunehmend mit Fahrrddern oder Pedelecs
erledigt. Bei Dienstreisen haben, per Be-
triebsvereinbarung festgeschrieben, offent-
liche Verkehrsmittel den Vorrang.

WASSERVERBRAUCH UND ABWASSER
Trinkwasserverbrauch féllt bei den Stadt-
werken Heidelberg vor allem bei den
Schwimmbddern an, auBerdem in der
Wasserversorgung durch Spilungen des
Rohrnetzes und als Uberlauf bei den Trink-
wasserspeichern, aufierdem in den Werk-
stdtten, der Verwaltung sowie den Immo-
bilien der Bergbahn und der Parkh&user.
Im Jahr 2019 ist der Wasserverbrauch ge-
geniiber dem Vorjahr um rund zwélf Prozent
gesunken und lag damit sogar unter dem
Jahr 2017. Der hohe Wert in 2018 war durch
den heien Sommer mit einem hohen Ver-
brauch in den Schwimmbadern bedingt.
Zudem sank der Wasserverbrauch bei den
Bauarbeiten im ENERGIEpark Pfaffengrund.
Dariiber hinaus fanden im Jahr 2019 weni-
ger Rohrnetzspiilungen statt.

Besonders zu behandelnde Abwdsser fallen
im Bereich der Hallenbdder an. Dort kom-
men Chlorelektrolyse-Anlagen zum Einsatz.
Neutralisationsanlagen stellen sicher, dass
die Einleitungswerte der stadtischen Ab-
wassersatzung eingehalten werden.

ABFALLE

Im Jahr 2019 fielen mit 19.642 (Vorjahr:
13.342) Tonnen verstarkt Abfille zur Ver-
wertung an. Der wesentliche Grund sind
die Bautatigkeiten im ENERGIEpark Pfaf-
fengrund. Mit 54 Prozent ist der grofite Teil
davon auf den Erdaushub fiir den Bau des
Technikgebdudes (s. S. 43) zurlickzufiih-
ren. Auch die dritt- und viertgrofiten Frak-
tionen, Bauschutt sowie Straflenaushub,

In die Emissions-
berechnung flieit
auch der Einsatz
von Griinschnitt und
Landschaftspflege-
material im Holz-
Heizkraftwerk ein.

sind durch die Arbeiten auf dem Geldande
bedingt: Hier spiegelt sich insbesondere
der Abbruch von zwei Gebduden wider.
Weitere Abfidlle zur Verwertung gehen
auf das Holz-Heizkraftwerk zuriick: Die
Rost-Kesselasche ist mit rund 20 Prozent
die zweitgrofite Abfallfraktion in dieser
Kategorie. Zudem fallen Filterstaube aus
der Anlage an, sie verursachen rund vier
Prozent der Abfélle zur Verwertung.

Die Abfalle zur Beseitigung sind mit 111,3
(Vorjahr: 157,9) Tonnen gesunken. Im We-
sentlichen ist diese Minderung auf eine
antizyklische Entsorgung von Eisen-Mang-
an-Schlammen aus der Wasseraufbereitung
in 2018 zuriickzufiihren. Neu hinzu kam in
2019 Straflenausbruch aus den Abbruch-
arbeiten auf dem Werksgelande Pfaffen-
grund, die den Riickgang der Schlamme
teilweise kompensierten. Die grofite Abfall-
fraktion zur Beseitigung stellt jedoch, un-
abhéngig von diesen Verschiebungen, mit
rund 76 Prozent der Restmiill dar.

Die gefahrlichen Abfélle zur Verwertung
haben sich im Jahr 2019 mit 71,9 (Vorjahr:
273,4) Tonnen deutlich verringert. Der Grund
flir den Riickgang liegt in der antizyklischen
Entsorgung von Kabelendverschliissen aus
dem Bereich der Freileitungen in 2017 und
2018. Die grofite Abfallfraktion mit rund
49,7 (Vorjahr: 48,8) Tonnen stellt der Elek-
troschrott dar. Dabei handelt sich um
Zdhlermodelle bei Kunden, die aufgrund
gesetzlicher Vorgaben durch Zahler neuer
Generation (s. S. 23) auszutauschen sind.

Die gefdhrlichen Abfélle zur Beseitigung
sind mit 3,1 (Vorjahr: 0,03) Tonnen deutlich

angestiegen. Hier schldgt die antizyklische
Entsorgung von Trockenbatterien sowie der
Abbruch eines Gebdudes mit Asbest auf
dem Werksgeldnde Pfaffengrund zu Buche.

In der Summe ist das Abfallaufkommen,
vor allem bedingt durch die Bautétigkeiten
des Unternehmens, auf 19.829 (Vorjahr:
13.773) Tonnen gestiegen. Die Stadtwerke
Heidelberg sorgen, wo immer moglich, fir
ein Recycling bzw. eine Wiederverwertung
der anfallenden Stoffe. Ansatzpunkte fiir
Optimierungen im Bereich Abfall liegen
vor allem im Bereich Restmiill. Im Zuge des
geplanten Umzugs der Hauptverwaltung in-
klusive der Werkstédtten in ein neues Gebadu-
de im Friihjahr 2021 wird daher ein neues
Konzept fiir die Abfalltrennung aufgesetzt.

EMISSIONEN

Der Berechnung der Treibhausgas- und
der Schadstoffemissionen liegen die Ein-
satzmengen verschiedener Energietrager
fiir die Eigenerzeugung in den Anlagen der
Stadtwerke Heidelberg sowie der Treib-
stoffe im Fuhrpark zugrunde. Die Emissi-
onswerte werden {iber Emissionsfaktoren
ermittelt. Hinzu kommen Entweichungen
von SF, in Strom-Schaltanlagen, von Met-
han in Gasanlagen und von F-Gasen aus
Klima- und Kalteanlagen. Die Minderung
der Emissionen in 2019 ist vor allem auf
die Reduzierung der F-Gase in den Klima-
anlagen zuriickzufiihren: Durch Austausch
von Altgerdten und intensivierte Kontrollen
sanken die Emissionen. Mindernd wirkte
sich auflerdem ein verstarkter Einsatz von
Biomethan in den BHKW aus, der parallel
den Erdgas-Verbrauch gegeniiber zum Vor-
jahrreduzierte.
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PERSONAL

MITARBEITER

Zum Jahresende waren bei den Stadtwer-
ken Heidelberg 1.070 (Vorjahr: 1.073) Mit-
arbeiter beschiéftigt, davon 268 (Vorjahr:
289), die von der Heidelberger Straten- und
Bergbahn an das Verkehrsunternehmen rnv
iberlassen wurden und nicht mehr fiir den
Konzern tétig sind. Der Stand Ende 2019
umfasst auch 61 (Vorjahr: 51) Mitarbeiter
in der Freistellungsphase der Altersteilzeit.
Hinzu kommen 44 Wagenbegleiter bei den
Heidelberger Bergbahnen. Insgesamt ist
die Anzahl der Mitarbeiter gegeniiber dem
Vorjahr nahezu gleichgeblieben. Bei der Be-
wertung der Daten sind zwei gegenlaufige
Trends zu beriicksichtigen:

3 Seit rund zehn Jahren begleitet das Thema
Effizienz die Stadtwerke Heidelberg. Aufei-
nander aufbauende Projekte geben immer
neue Impulse zur Kostensenkung. Auch im
Jahr 2019 ist wieder ein neues Effizienzpro-
jekt in ausgewdhlten Prozessen gestartet.
Die Projekte sind mit einem sozialvertragli-
chen Abbau von Mitarbeiterzahlen verbun-
den. Auf Basis einer Betriebsvereinbarung
kommen seit 2010 MaBnahmen wie Alter-
steilzeit, Ringtausch und Qualifizierungen
zum Einsatz.

» Parallel hat sich jedoch das Aufgaben-
spektrum erweitert: Die vielen Bauaktivi-
taten in Heidelberg erfordern verstarkten
Personaleinsatz, zudem sind Themen wie
Glasfaserausbau und Digitalisierung hin-
zugekommen. Das erfordert Kompetenz-
aufbau und hat auch zu Neueinstellungen
gefiihrt.

Die Stadtwerke Heidelberg sind ein ver-
lasslicher Arbeitgeber. Viele Mitarbeiter
sind daher schon lange bei uns beschaf-
tigt. Das spiegelt sich auch im Altersdurch-
schnitt wider: Rund 45 Prozent der Mitar-
beiter (ohne rnv-Uberlassene) sind iiber
5o Jahre alt. Betrachtet man ihre Anzahl
ohne die Mitarbeiter in der Freistellungs-
phase der Altersteilzeit, sind es noch 37
Prozent. In den vergangenen Jahren hat
bereits eine Verjlingung des Unterneh-
mens stattgefunden. Ein Hintergrund da-
bei ist die Verschiebung der Aufgaben hin
zu neuen Arbeitsfeldern.

STADTWERKE HEIDELBERG

BESCHAFTIGTE! 2019 2018 2017
Stadtwerke Heidelberg 229 215 217
Stadtwerke Heidelberg Netze 349 353 341
Stadtwerke Heidelberg Energie 77 69 31
Stadtwerke Heidelberg Bader 24 27 29
Stadtwerke Heidelberg Umwelt 11 12 25
Stadtwerke Heidelberg Garagen 3 2 2
Stadtwerke Heidelberg Techn. Dienste 95 92 86
Heidelberger StraBen- und Berghahn? 14 14 13
Uberlassen an die rnv 268 289 306
Stadtwerke Heidelberg Konzern 1.070 1.073 1.050
davon in Freistellungsphase der Altersteilzeit 61 51 54
1/ Angaben zum 31.12.2019 und gemdp organisatorischer Zuordnung. Personen, nicht Vollzeitkrifte.
Ohne Auszubildende und Aushilfen.
2/ Ohne 44 Bergbahn-Wagenbegleiter.
ALTER bis 20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-65
Anzahl? 4 90 181 170 272 85

1/ Angaben zum 31.12.2019. Personen, nicht Vollzeitkrdfte. Ohne Auszubildende und Aushilfen, auf3erdem
ohne rnv-Uberlassene. Inklusive 61 Personen in der Freistellungsphase der Altersteilzeit.

2/ Ohne 44 Bergbahn-Wagenbegleiter.

VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

Bei den Stadtwerken Heidelberg gibt es
zahlreiche Berufe, die traditionell eine Man-
nerdoméne sind. Dennoch steigt der Frau-
enanteil im Unternehmen seit rund zehn
Jahren kontinuierlich an. Ein Grund liegt in
unseren verdnderten Aufgaben. Auch 2019
hat sich der Frauenanteil um {ber fiinf Pro-
zent auf 30 Prozent erhoht. Bei den Fiih-
rungskraften liegt er mit rund 23 Prozent
unter dem Anteil im Gesamtunternehmen.

Um Chancengleichheit zu férdern, sind
drei Beauftragte nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) — ein
Mann und zwei Frauen — bei den Stadtwer-
ken Heidelberg benannt.

Die Stadtwerke Heidelberg sind fiir Men-
schen mit Schwerbehinderungen offen. Ihr
Anteil an allen Beschdftigten betrédgt 8,2
Prozent und tibersteigt damit den gesetz-
lich geforderten Wert von fiinf Prozent.

DIVERSITY? (%) 2019 2018 2017
Frauenanteil 30,0 24,3 23,1
Frauenanteil an den oberen
Fiihrungskraften 23,4 23,2 19,8
Anteil von Mitarbeitern mit
Schwerbehinderung 8,2 8,4 8,4

1/ Ohne rnv-Uberlassene
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GUTE BASIS FUR VEREINBARKEIT VON
FAMILIE UND BERUF

Um eine bessere Vereinbarkeit von Familie
und Beruf zu erreichen, unterstiitzen wir
Teilzeitarbeit. Waren 2009 noch 8,8 Prozent
der Beschéftigten in Teilzeit beschaftigt, ist
ihr Anteil im vergangenen Jahrzehnt auf fast
15 Prozent angestiegen. Zudem sorgen Sab-
baticals, Homeoffice, Elternzeitfrithstiicke
und andere Angebote dafiir, dass die Mit-
arbeiter ihre privaten Belange gut mit der
Arbeit in Einklang bringen kdnnen. Ergén-
zend legen wir groRen Wert darauf, sie bei
herausfordernden familidren Situationen
durch individuelle und flexible Losungen zu
unterstiitzen.

In 2019 haben wir einen fiir ein tarifgebun-
denes Stadtwerk ungewshnlichen Weg vor-
bereitet: Wir haben in einem bundesweiten,
geférderten Forschungsprojekt zum Thema
Digitalisierung und Arbeitswelt flexibles
Arbeiten erprobt und Arbeitsmodelle fiir
die Kommunalwirtschaft entwickelt. Auf

AUSGEZEICHNET

als ehrenamtsfreundlicher
Arbeitgeber 2019

SOZIALES ENGAGEMENT DER

BESCHAFTIGTEN GEFORDERT

In 2019 haben wir vom baden-wiirttem-
bergischen Innenministerium eine Aus-
zeichnung als ehrenamtsfreundlicher
Arbeitgeber erhalten. Gewiirdigt werden
damit Arbeitgeber, die ihren Mitarbeitern
den ehrenamtlichen Einsatz bei Notfdllen
wie Brdnden, Naturkatastrophen oder
grofen Unfdllen wahrend der Arbeitszeit
ermdglichen. Die Stadtwerke Heidelberg
sind grof3ziigig bei zeitlichen Freistellun-
gen, wenn sich Mitarbeiter fiir Menschen
vor Ort engagieren. Im Jahr 2019 waren
es zwolf Beschaftigte, denen Arbeitszeit
fur ihr ehrenamtliches Engagement zur

FAMILIE UND BERUF? (%)

73

2019 2018 2017

Anteil Teilzeitkrafte

14,9 11,7 11,5

1/ Ohne rnv-Uberlassene

Basis dieser Erfahrungen haben wir eine
Betriebsvereinbarung fiir mobiles Arbeiten
aufgesetzt. Am 1. April 2020 trat sie in Kraft
und ermoglicht es seither sukzessive allen
Mitarbeitern nach einer Einfiihrungsphase,
flexibel und ohne biirokratischen Aufwand
auch auflerhalb des Unternehmens zu ar-
beiten. Dabei kann zwischen zwei Zeitmo-
dellen gewdhlt werden. Zusétzlich ist es
moglich, auch an Samstagen bis zu funf
Stunden zu arbeiten — vorausgesetzt, die
Vorgaben des geltenden Arbeitszeitrechts
werden eingehalten. Damit die Einfiihrung
leicht gelingt, wurde bereits im Jahr 2019
ein Trainingsprogramm fiir Fihrungskréafte
und Mitarbeiter gestartet. Mit diesem Mo-
dell sind die Stadtwerke Heidelberg ein Vor-
reiter in der Branche.

Verfligung gestellt wurden. Unterstiitzt
werden etwa Einsdtze als ehrenamtliche
oder beisitzende Richter, als Schéffen,
bei freiwilligen Feuerwehren, beim Tech-
nischen Hilfswerk oder bei anderen Ret-
tungsdiensten. Auch Trainer oder Jugend-
betreuer bei Sportvereinen werden vom
Unternehmen bei der Ausiibung dieser
Tatigkeiten unterstiitzt. Diese Corporate-
Volunteering-Aktivitaten fordern soziale
Kompetenzen und Teamféhigkeit bei den
Mitarbeitern — zentrale Erfolgsfaktoren fiir
das Unternehmen.

HOHER STELLENWERT VON AUS- UND
WEITERBILDUNG

Ausbildung hat Tradition bei den Stadt-
werken Heidelberg und wird auch kiinftig
ihre hohe Bedeutung behalten. Denn wir
wollen junge Talente schon friih fiir unser
Unternehmen gewinnen. Im Jahr 2019 ist
daher die Zahl der Auszubildenden auf 31
(Vorjahr: 26) gestiegen.

Unsere Ausbildungspldtze spiegeln unse-
ren steigenden Bedarf an Beschaftigten
mit energiewirtschaftlichem und techni-

BRANCHEN-
VORREITER

beim mobilen
Arbeiten

schem Hintergrund wider. Ausbildungs-
stellen in diesen Bereichen, aber auch
bei den Badern, mit geeigneten Kandida-
ten zu besetzen, wird jedoch zunehmend
schwieriger. Deshalb haben wir im Jahr
2019 ein Projekt zur Positionierung der
Stadtwerke Heidelberg als attraktiver
Arbeitgeber fortgefiihrt. Die Stadtwerke
Heidelberg bieten als Ausbildungsbe-
trieb zahlreiche Pluspunkte: Neben einer
Arbeit mit Sinn und Verantwortung fir
die Region zdhlen dazu vor allem hohe
Qualitdtsstandards, Einblicke in viele
Unternehmensbereiche, engagierte Aus-
bilder sowie Team-Events von der ersten
Woche an. Engagierte Auszubildende mit
guten Leistungen fordern die Stadtwerke
Heidelberg auch individuell und bieten
ihnen Fortbildungen sowie gute Ubernah-
me-Chancen. Zudem profitieren Auszu-
bildende von vielen sozialen Zusatzleis-
tungen: von Jobticket iiber vergiinstigte
Eintrittskarten fiir die Bdder, Sportkurse
und Sportgruppen bis hin zu einer guten
Versorgung durch das Betriebsrestaurant.

Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019  Stadtwerke Heidelberg



74

AUSGEZEICHNET
MIT DEM LABEL

Faire Ausbildung 2020

Im Jahr 2019 wurde die Ausbildung bei den
Stadtwerken Heidelberg durch das unab-
hdngige Beratungs- und Marktforschungs-
unternehmen trendence auditiert. Unter
anderem standen der Bewerbungsprozess,
das Onboarding, Leistungen und Rahmen-
bedingungen fiir Auszubildende sowie
deren Betreuung, Weiterentwicklung und
mogliche Perspektiven auf dem Priifstand.
Dabei erreichten wir 85 Prozent der Ge-
samtpunktzahl. Zum Vergleich: Der Durch-
schnitt aller teilnehmenden Unternehmen
lag bei 73 Prozent. Parallel wurden die
Auszubildenden und dual Studierenden
zur Ausbildungssituation bei uns befragt.
Auch hier schnitten die Stadtwerke Heidel-
berg bestens ab: Uber alle Bereiche hin-
weg haben die Azubis das Unternehmen
gut bewertet, in den Feldern Arbeitswelt,
Konditionen, Kultur und Unternehmen wur-
den ihre Erwartungen sogar tibertroffen.
Auf dieser Basis erhielten wir Anfang 2020
die Auszeichnung Faire Ausbildung 2020.

Im Programm zur Forderung von Fach-
und Fiihrungskraften, dem F3-Programm,
erhalten zudem junge Akademiker tber
zwei Jahre hinweg die Moglichkeit, in un-
ternehmensiibergreifenden Projekten mit-
zuarbeiten oder sie sogar zu leiten. Das
Programm schult den Blick der Young Pro-
fessionals auf das Gesamtunternehmen.
Seine bisherigen Absolventen haben nach
erfolgreichem Abschluss verantwortliche
Positionen im Unternehmen tibernommen.

Auch Qualifizierung und Weiterbildung ha-
ben bei uns einen hohen Stellenwert, denn
in Zeiten eines schwierigeren Arbeitsmark-
tes setzen wir darauf, neue Aufgaben auch
iber eine Qualifizierung von Mitarbeitern
im Haus abzudecken und ihnen gleichzei-
tig ein berufliches Fortkommen tber Fach-
karrieren zu ermoglichen. Die Basis dafiir

STADTWERKE HEIDELBERG

AUSBILDUNG 2019 2018 2017
Auszubildende! 31 26 25
davon Studierende der Berufsakademie 2 2

Teilnehmende des FP-Programms? 5 6 5
1/ Ohne rnv-Uberlassene
2| Programm zur Férderung von Fach- und Fiihrungskrdften

WEITERBILDUNG! 2019 2018 2017
Seminarbesuche aller Mitarbeiter

(intern und extern) 4.375 3.418 2.766
Seminarbesuche pro Mitarbeiter

(intern und extern) 5,0 3,9 3,4
Durchschnittliche Reise- und Weiterbildungs-

kosten (inkl. Coaching etc.) pro Mitarbeiter 1.802 1.685 1.584

1/ Ohne rnv-Uberlassene

ist eine Betriebsvereinbarung. Neben der
finanziellen Forderung kommt das Unter-
nehmen den Mitarbeitern auch zeitlich
entgegen, etwa durch Freistellungen oder
Sonderurlaube. In den vergangenen Jah-
ren hat sich die Anzahl der Mitarbeiter, die
sich berufsbegleitend qualifiziert haben,
stetig erhoht.

FUNF
SEMINARE

pro Jahr und
Mitarbeiter

Dariliber hinaus bieten die Stadtwerke
Heidelberg Inhouse-Schulungen zu einem
breiten Themenspektrum an. Neu hinzu
kamen im Jahr 2019 kleinere Workshops,
sogenannte Power-Hours, in denen Me-
thoden-Know-how fiir mobiles Arbeiten
vermittelt wird. Durch neue Trainingsan-
gebote stieg die Anzahl der Seminarbe-
suche weiter an. Im Durchschnitt nahm
2019 jeder Mitarbeiter an fiinf (Vorjahr:
3,9) Seminaren teil.
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ENGAGEMENT ZUM SCHUTZ DER
GESUNDHEIT

Die Stadtwerke Heidelberg bieten ihren
Mitarbeitern ein breites Programm zur
Gesundheitsforderung. Im Juni 2019 fand
der jdhrliche Gesundheitstag mit einem
vielseitigen Programm statt: Auf der Agen-
da standen Informationen zur Vorsorge,
Beweglichkeit und gesunden Erndhrung,
diverse Gesundheits-Checks, Yoga zum
Kennenlernen, Tipps zur aktiven Minipau-
se und Kurzberatungen zu Schlafqualitat
und Schlafhygiene.

Auch in 2019 konnten die Mitarbeiter un-
ter zahlreichen Fitnesskursen, wie Aqua-
jogging und -biking, wdhlen oder sich
an Sportinitiativen wie Fuf3ball, Laufen
oder Tennis beteiligen. Teams des Un-
ternehmens traten zu Lauf- und anderen
Sport-Wettbewerben an. Zudem férdern
vergiinstigte Tickets fiir Mitarbeiter Bewe-
gung durch Schwimmen in den Badern der
Stadtwerke Heidelberg. Ergdnzt wurde das
Programm durch Gesundheits-Checks fiir
alle Mitarbeiter, Beratungen zu gesunder
Erndhrung oder zur Work-Life-Balance so-
wie durch gesunde Erndahrungsangebote
bei Sitzungen und wahrend der Pausen-
zeiten in der Kantine. Fiir Falle, in denen
Mitarbeiter eine besondere Unterstiitzung
bendtigen, stehen eine Fachkraft fiir psy-
chische Gesundheit und eine betriebliche
Suchtberatung bereit.



Arbeitsschutz und Arbeitssicher-
heit werden bei den Stadtwerken
Heidelberg grof3igeschrieben.

Die Anzahl der Arbeitsunfille liegt
weit unter Branchendurchschnitt.

ARBEITSSCHUTZ UND ARBEITSSICHERHEIT
Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit wird
bei den Stadtwerken Heidelberg durch
eine zentrale Stelle koordiniert und durch
dezentral angesiedelte Beauftragte im
Unternehmen verankert.

Die Anzahl der meldepflichtigen Wegeun-
fdlle, also solche mit mindestens drei
Krankentagen, ist im Jahr 2019 leider auf
neun (Vorjahr: 3) gestiegen. Dazu z&hlten
vier Stolperunfalle zu FuB, vier weitere
mit Fahrrad und Motorrad sowie einer mit
Auto. Drei der neun Unfélle waren fremd-
verschuldet. Um einen Riickgang der We-
geunfdlle zu erreichen, sind verstarkt Un-
terweisungen zur Verkehrstauglichkeit von
Fahrradern sowie Aktionen im Hinblick auf
Stolpern und Stiirze vorgesehen.

Die Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsun-
falle pro 1.000 Beschiftigte hat sich dage-
gen auf ein Drittel gegeniiber dem Vorjahr
reduziert und liegt mit fiinf Fallen deutlich
unterhalb des Branchendurchschnitts von
18 Fallen. Positiv wirken sich hier die regel-
méfiigen Begehungen der Fachabteilungen
und des Arbeitsschutzes aus, bei denen
mogliche Gefahrenpunkte im Vorfeld er-
kannt und entscharft werden. Jeder Unfall
wird untersucht. Wo immer méglich, werden
umgehend Gegenmafnahmen eingeleitet.
In den jahrlichen Unterweisungen des Ar-
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ARBEITSSICHERHEIT 2019 2018 2017
Meldepflichtige Wegeunfille 9 3 4
Todliche Wegeunfille = = -
Meldepflichtige Arbeitsunfalle

pro 1.000 Beschdftigte 5 15 10
Branchendurchschnitt? 18 18 18
Krankheitstage pro meldepflichtigem

Arbeitsunfall 16 15 13
Todliche Arbeitsunfélle - - -
Schwere Arbeitsunfalle - 1 -
Lost Time Injury Frequency (LTIF) 0,8 3,5 4,4

1/ BG ETEM — Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse

beitsschutzes werden Unfallschwerpunkte
und richtige Verhaltensweisen thematisiert.

Die Anzahl der Krankheitstage pro melde-
pflichtigem Arbeitsunfall liegt mit 16 Tagen
auf vergleichbarem Niveau wie im Vorjahr
(15). Schwere Arbeitsunfélle gab es nicht.
Als neue Kennzahl haben die Stadtwerke
Heidelberg 2019 erstmals die Lost Time
Injury Frequency (LTIF) erhoben. Diese Ar-
beitssicherheitskennzahl erfasst die Anzahl
der Unfdlle mit Ausfallzeiten ab einem Tag
und bezieht sich auf eine Million Arbeits-
stunden. Aufgrund der gesunkenen Arbeits-
unfélle liegt diese Kennzahl mit 0,8 im Jahr
2019 ebenfalls deutlich unterhalb den bei-
den Vorjahren (3,5 zw. 4,4).
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REGION

AUS DER REGION FUR DIE REGION

Die Stadtwerke Heidelberg sind einer der
grofiten Arbeitgeber in Heidelberg und Auf-
traggeber fiir Lieferanten und Dienstleister
in der Region. Im Jahr 2019 betrugen unse-
re Personalaufwendungen 86,8 Millionen
Euro, 21,8 Millionen Euro davon fiir soziale
Leistungen und Altersvorsorge. Wir inves-
tieren vorwiegend vor Ort: Im Jahr 2019 ha-
ben wir 42,5 Millionen Euro an Lieferanten
und Dienstleister in der Region gezahlt. Un-
sere Partnerkommunen erhielten in 2019
sieben Millionen Euro Konzessionsabga-
ben fiir unser Recht, dass wir Leitungen auf
ihrem Gebiet bewirtschaften. Zudem schaf-
fen wir Arbeitsplédtze in Heidelberg und bil-
den auch dort aus. Mit unseren Tatigkeiten
starken wir die Wirtschaft und damit auch
das soziale Leben in der Region.

Was uns als hundertprozentig kommuna-
les Unternehmen von vielen privatwirt-
schaftlichen Unternehmen unterscheidet,
ist unser Geschéaftsmodell: Wir orientieren
uns an den Zielen der Stadt Heidelberg
und unserer Partnergemeinden und finan-
zieren offentliche Aufgaben wie die Bader
und den Offentlichen Personennahver-
kehr. Rund 6,2 (Vorjahr: 5,4) Millionen Euro
haben die Stadtwerke Heidelberg 2019 fiir
die Verluste der Bader sowie weitere 26,4
(Vorjahr: 27,8) Millionen Euro fiir den Of-
fentlichen Personennahverkehr (OPNV)
aufgewendet.

STADTWERKE HEIDELBERG

Fiihrung zur nachhal-
tigen Beleuchtung in
der Bahnstadtim Zuge
der gemeinsamen
Kampagne mit BUND
und Okostadt Licht

ins Dunkel — die Nacht
neu entdecken

zum Thema Lichtver-

schmutzung.
AUFWENDUNGEN FUR UNSERE
PARTNER IN DER REGION (Mmio. €) 2019 2018 2017
Beschaftigte: Personalkosten 86,8 86,5 78,5
Lieferanten und Dienstleister: Einkauf 42,5 56,9 45,9
Immobilien- und Grundstiicksbesitzer:
Mieten und Pachten 0,4 0,4 0,3
Kommunen: Konzessionsabgaben 7,0 6,5 6,9
FINANZIERUNG
OFFENTLICHER AUFGABEN (Mio. €) 2019 2018 2017
Bader 6,2 5,4 5,7
OPNV 26,4 27,8 27,1

ENGAGEMENT FUR KLIMASCHUTZ, SPORT,
KULTUR, BILDUNG UND SOZIALES

Unser Engagement fiir mehr Lebensquali-
tatvor Ort reicht jedoch weit iber unseren
Versorgungs- und Finanzierungsauftrag
hinaus. Mit der Stadt Heidelberg und un-
seren Partnergemeinden kooperieren wir
fir mehr Klimaschutz und zukunftsfahige
Energie. Gemeinsam mit den Umwelt-
verbanden NABU Heidelberg und BUND
Heidelberg sowie dem Umweltschutz-
verein Okostadt Rhein-Neckar haben wir
einen Fonds eingerichtet, aus dem die
Umweltschiitzer Projekte fiir den regiona-
len Klimaschutz finanzieren — von Repair
Cafés uber Veranstaltungen zum Klima-
wandel bis hin zu Projekten zur Férderung
von E-Bikes mit Okostrom. In 2019 wurde
zusatzlich das Projekt Licht ins Dunkel —
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die Nacht neu entdecken unterstiitzt, das
eine hohe Akzeptanz fiir die neue nachhal-
tige Stratenbeleuchtung und gleichzeitig
eine Sensibilisierung fiir das Thema Licht-
verschmutzung erreichen soll.

Weitere Schwerpunkte des Sponsorings
liegen in den Bereichen Sport, Kultur
und Bildung sowie auf ausgewdhlten
sozialen Projekten. Beispiele fiir unser
kulturelles Engagement sind der Heidel-
berger Friihling und die Heidelberger
Schlossfestspiele. Seit vielen Jahren sind
die Stadtwerke Heidelberg zudem beim
Lebendigen Neckar, beim Musikevent
Heidelberg singt und bei vielen anderen
Veranstaltungen aktiv dabei.



2019 waren wir Hauptsponsor fiir die Bildungsveranstaltung Energievision 2050 an Heidelberger
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Schulen. 2.500 Schiilerinnen und Schiiler haben mit uns diskutiert, was sie fiir Klimaschutz tun
kénnen und wie dabei ein gutes Leben denkbar ist.

Auch die Forderung sportlicher Events
stand 2019 wieder auf unserer Agenda:
Unter anderem haben wir den Familien-
sporttag unterstiitzt, unsere Bdder fiir
weitere Sportevents zur Verfligung ge-
stellt und Sportlerehrungen in unserem
Haus ausgerichtet. Seit vielen Jahren sind
wir zudem einer der Hauptsponsoren des
Internationalen Rollstuhlmarathons Hei-
delberg. Der 15. Heidelberger Rollstuhl-
marathon fand im Juli 2019 statt. Zudem
unterstiitzten die Stadtwerke Heidelberg
auch 2019 die Sportvereine in der Re-
gion tiber den Heidelberger Sportkreis.
Der Verband vertritt tiber 400 Vereine mit
mehr als 135.000 Mitgliedern. Damit er-
reicht unser Engagement viele Menschen
in der gesamten Region.

Auch Bildung ist uns ein wichtiges Anlie-
gen. Als Arbeitgeber unterstiitzen wir die
Talente von morgen. Deshalb schreiben
wir seit 2014 den Innovationspreis der
SRH Hochschule Heidelberg aus, der an
Studierende der Wirtschaftsinformatik fiir
herausragende Praxisarbeiten vergeben
wird. Seit sechs Jahren unterstiitzen wir
auBerdem den Verein ROCK YOUR LIFE!.
Der Verein setzt sich fiir Bildungsgerech-
tigkeit und Chancengleichheit ein und
organsiert dazu ein Mentoring-Programm,
mit dem er ehrenamtlich engagierte Stu-
dierende und motivierte Schiiler aus un-
terschiedlichen sozialen Hintergriinden
zusammenbringt. Damit sollen junge
Menschen geférdert werden, deren Aus-
gangsbedingungen fiir eine gute Bildung
ausbaufdhig sind. Zudem engagieren wir
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uns fiir eine nachhaltige Bildung von Kin-
dern und Jugendlichen. Zuletzt haben wir
im Jahr 2019 als Hauptsponsor mit dafiir
gesorgt, dass die Bildungsveranstaltung
Energievision 2050 — Unser Klima. Meine
Energie. Deine Zukunft Station an den Hei-
delberger Schulen machte. 2.500 Schiile-
rinnen und Schiiler haben sich in diesem
Rahmen damit befasst, was sie ganz kon-
kret fiir den Klimaschutz tun kdnnen und
wie gleichzeitig weiterhin ein gutes Leben
denkbar ist. Ein weiterer Schwerpunkt un-
seres sozialen Engagements liegt bei der
Unterstiitzung von Menschen in Not: Wir
haben unsere Aktivitdten auf zwei Pro-
jekte fokussiert, bei denen wir Menschen
unterstiitzen, ihre Energieversorgung zu
sichern bzw. neue Perspektiven fiir ihr Le-
ben zu gewinnen.
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78 NACHHALTIGKEITSKENNZAHLEN UND -MANAGEMENT

KENNZAHLEN ZUM

GESCHAFTSVERLAVF

KENNZAHL 2019 2018

Finanzen! (Mio. €)

Eigenkapital 91,6 90,1
Anlagevermdgen 566,1 536,7
Umlaufvermogen 66,6 45,3
Investitionen? 65,7 78,3
Umsatzerldse 348,4 320,6
Personalaufwand 86,8 86,5
Konzernergebnis -16,7 -17,3
Mitarbeiter

Mitarbeiter3 1.070 1.073
Anteil Frauen* (%) 30,0 24,3
Absatz

Strom (Mio. kWh) 972,3 856,8
Erdgas (Mio. kwh) 795,5 878,0
Fernwdrme (Mio. kWh) 494,5 476,9
Wasser? (Mio. m?) 10,1 11,0
Netze (km)

Strom 1.765,0 1.754,9
Erdgas 887,5 886,5
Fernwdrme 223,4 223,2
Wasser? 668,4 668,1
Glasfaser 186,4 160,6
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STADTWERKE HEIDELBERG KONZERN 2019 2018
Erzeugungsanlagen

Warme und Strom 338 313
Bader

Hallen- und Freibader 5 5
Parken

Parkhauser 4 4

Verkehrsinfrastruktur

Gleisldnge StraBenbahn (km) 54.000 53.877
Ressourcenschutz

Gesamt-Energieverbrauch® (Mwh) 193.047 187.800
Gesamt-CO,-Emissionen’ (t) 17.356 18.633
Versiegelte Fliache® (m?) 145.386 145.386

11 Konsolidiert; inklusive Stadtwerke Neckargemiind und Stromnetz Neckargemiind

2| Anlagezugdinge (immaterielle Vermégensgegenstinde und Sachanlagen)

3/ 0hne Auszubildende, inklusive 268 an die rnv Uberlassene; Stand: 31.12.2019

41 Ohne rnv-Uberlassene

51Im Auftrag der Stadtbetriebe Heidelberg, Betriebsfiihrung durch die Stadtwerke Heidelberg

6| Eigenverbrauch an Strom, Gas und Fernwdrme fiir Gebdude, Anlagen und Dienstleistungen

71C0,-Aquivalent; Emissionen aus dem Eigenverbrauch und dem Brennstoffverbrauch zur
Eigenerzeugung; mit SF, F-Gasen und Methan

81 0hne Stadtwerke Neckargemiind und ohne Stromnetz Neckargemiind
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STADTWERKE HEIDELBERG

UBER DIESEN BERICHT

Der Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht deckt den Berichts-
zeitraum 2019 ab und bezieht alle Gesellschaften im mehrheit-
lichen Besitz des Unternehmens ein.

Anderungen gegeniiber den vorherigen
Jahren sind durch Kennzahlenvergleiche
transparent dargestellt und erldutert. Bei
der Auswahl der Berichtsinhalte haben
wir uns an dem Deutschen Nachhaltig-
keitskodex (DNK) orientiert. Im DNK-Um-
setzungsbericht, den wir erganzend auf
unserer Homepage veroffentlichen, haben
wir zudem diejenigen Kriterien der Ge-
meinwohl-Matrix ergédnzt, die nicht durch
den Deutschen Nachhaltigkeitskodex ab-
gedeckt sind.

Die Berichterstattung zur Nachhaltig-
keit wird durch unsere Umweltberichter-
stattung im Rahmen der Teilnahme am
EMAS-Gemeinschaftssystem ergdnzt: Seit
Mitte der 1990er Jahre veroffentlichen wir
alle drei Jahre eine umfassende und in
den beiden Jahren dazwischen eine aktu-
alisierte Umwelterklarung (www.swhd.de/
verantwortung). Darin sind die Umweltbi-
lanz sowie das Umweltprogramm fiir die
ndchsten Jahre ausfiihrlich dargestellt.

Die Online-Ausgabe des Geschdfts- und
Nachhaltigkeistberichts ist unter berichte.
stadtwerke-heidelberg.de veroffentlicht.
Gerne konnen Sie auch eine Printausgabe
bestellen oder ein pdf unter www.swhd.de/
geschaefts-nachhaltigkeitsberichte down-
loaden. Dort finden Sie auch den Umset-
zungsbericht zum Deutschen Nachhaltig-
keitskodex inklusive der Zusatzkriterien
der Gemeinwohl-Matrix.

Bei Interesse an der Printausgabe des Ge-
schafts- und Nachhaltigkeitsberichts, am
Lagebericht, der Gewinn- und Verlustrech-
nung oder der Bilanz der Stadtwerke Hei-
delberg senden Sie bitte eine E-Mail an:
unternehmenskommunikation@swhd.de

Die Berichterstattung
wird durch unsere
EMAS-Umwelterkldarung
erganzt. Die aktualisierte
Umwelterkldrung 2019
erscheint Ende 2020.
Mehr unter:
www.swhd.de/
verantwortung
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Stadtwerke Heidelberg GmbH
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69115 Heidelberg
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Besuchen Sie uns auch im Internet:
www.swhd.de





